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Verhaal bij plateaubeschrijvingen GBA en toekomstige BRP

Intro

De plateaubeschrijving van de GBA laat zien op welke wijze de GBA gebruikt kan worden. In alle
genoemde niveaus wordt voldaan aan de wettelijke verplichtingen. In de plateaus is onderscheid
gemaakt tussen de rol van de gemeente als bronhouder en als gebruiker van de GBA. De genoemde
plateaus geven tevens een indicatie van de toekomstige Basisregistratie Personen (BRP) welke naast
de GBA ook uit de RNI gaat bestaan.

Ambitie programma

De ambitie ligt uiteindelijk bij plateau drie (Systeemgericht). Bij die ambitie worden de voordelen van
een goed stelsel van basisregistraties optimaal gebruikt. Zoals eenmalige uitvraag, meervoudig
gebruik, waarbij ook sprake kan zijn van voorinvulling van bijvoorbeeld formulieren. Wijzigingen in de
GBA die door burgers worden aangegeven zijn de trigger voor de gemeente om te kijken welke
diensten en producten nu voor de burger relevant zijn. Er is sprake van een pro-actieve gemeente.

Welke gemeentelijke producten en diensten raakt de GBA?

Alle processen en producten die gebruikmaken van persoonsgegevens worden geraakt: bij al die
processen en producten moeten de gegevens uit de GBA gebruikt worden. Bij twijfel over de juistheid
van een gegeven moet teruggemeld worden aan de bronhouder. Vanuit alle afdelingen moet men
kunnen terugmelden en tussen afdelingen moeten afspraken gemaakt worden over afhandeltermijnen,
verantwoordelijkheden etc. Terugmeldingen die de gemeente ontvangt moeten worden behandeld.

Groeipad voor gemeenten

In een plateau 1 benadering kan een gemeente gebruik maken van een losstaande GBA-applicatie.
Om meer procesgericht te werken is een koppeling nodig met bijvoorbeeld een datadistributiesysteem
zodat gegevens uit bijvoorbeeld de BAG automatisch ingelezen kunnen worden. Bij een plateau 3 kan
het systeem doorevalueren dat ook bijvoorbeeld een burger zijn eigen gegevens kan inzien en
mutaties kan doorgeven.

Ten aanzien van de processen geldt dat op een plateau 1 benadering er veelal ad-hoc gewerkt wordt,
bijvoorbeeld ten aanzien van terugmeldingen. Gebruik van gegevens vindt plaats door uitvraag bij de
eigen afdeling Burgerzaken. In plateau 2 is er een procesbeschrijving van de afhandeling van
terugmeldingen. Gebruik van gegevens is aan de hand van een datadistributiesysteem, dus niet meer
via de afdeling Burgerzaken. In plateau 3 zijn er tevens processen ingericht voor het (pro-actief)
verhogen van de kwaliteit van gegevens en wordt in de hele organisatie gewerkt conform de gedachte
eenmalige uitvraag, meervoudig gebruik.

Wat biedt het programma voor deze transitie(s)?

De gemeente is zelf verantwoordelijk voor het bepalen van de ambities en het inrichten van de
organisatie. Vanuit het agentschap BPR wordt geen ondersteuning geleverd bij het doorvoeren van de
transities, los van het toelichten welke mogelijkheden er zijn.

Gemeente moet samenwerken

Gemeente is bronhouder. Haar gegevens worden dus door de hele overheid gebruikt. Afnemers
nemen echter niet direct af bij de gemeenten, maar uit de landelijke voorziening bij BPR. Gemeenten
kunnen via de TMV wel meer terugmeldingen verwachten van partijen uit de keten. Die moeten zij
verwerken, andere partijen zijn daarvan afhankelijk. De gemeente heeft dus een grote rol in het op peil
houden van de kwaliteit van de GBA.

Invoering van de GBA verplicht niet tot samenwerking in de keten, maar biedt wel zeer veel
mogelijkheden om samen te werken.
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