
Im
pl

em
en

tin
g 

St
ra

te
gy

 &
 In

no
va

tio
n

H
oe

 m
ak

en
 w

e 
de

 b
at

en
 v

an
 B

as
is

re
gi

st
ra

tie
s 

co
nc

re
et

 e
n 

kw
an

tif
ic

ee
rb

aa
r?

Pa
ul

 D
eu

rv
or

st

W
or

ks
ho

p 
“V

rie
nd

en
 v

an
 d

e 
Ba

si
sr

eg
is

tra
tie

”
16

 n
ov

em
be

r 2
01

0
Am

er
sf

oo
rt



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

“A
ls

 w
e 

ni
et

 a
an

to
ne

n 
ho

e 
w

e 
er

 g
el

d 
m

ee
 b

es
pa

re
n,

 w
or

de
n 

“A
ls

 w
e 

ni
et

 a
an

to
ne

n 
ho

e 
w

e 
er

 g
el

d 
m

ee
 b

es
pa

re
n,

 w
or

de
n 

“A
ls

 w
e 

ni
et

 a
an

to
ne

n 
ho

e 
w

e 
er

 g
el

d 
m

ee
 b

es
pa

re
n,

 w
or

de
n 

“A
ls

 w
e 

ni
et

 a
an

to
ne

n 
ho

e 
w

e 
er

 g
el

d 
m

ee
 b

es
pa

re
n,

 w
or

de
n 

in
ve

st
er

in
ge

n 
in

 b
as

is
re

gi
st

ra
tie

s 
st

ra
ks

 w
eg

be
zu

in
ig

d”
in

ve
st

er
in

ge
n 

in
 b

as
is

re
gi

st
ra

tie
s 

st
ra

ks
 w

eg
be

zu
in

ig
d”

in
ve

st
er

in
ge

n 
in

 b
as

is
re

gi
st

ra
tie

s 
st

ra
ks

 w
eg

be
zu

in
ig

d”
in

ve
st

er
in

ge
n 

in
 b

as
is

re
gi

st
ra

tie
s 

st
ra

ks
 w

eg
be

zu
in

ig
d”

-2
-

©
 D

C
E 

PD
_1

6_
11

_1
0.



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

-3
-

©
 D

C
E 

PD
_1

6_
11

_1
0.

C
as

e 
G

em
ee

nt
e 

Ei
nd

ho
ve

n

�
Aa

nl
ei

di
ng

�
Fi

na
nc

ie
rin

g 
pr

og
ra

m
m

a 
ba

si
sr

eg
is

tra
tie

�
W

el
 in

zi
ch

t i
n 

vo
or

zi
en

in
ge

n 
en

 k
os

te
n,

 m
aa

r n
ie

t i
n 

ba
te

n

�
Pr

ob
le

em
�

Ba
te

n 
kw

al
ita

tie
f e

n 
ge

fra
gm

en
te

er
d

�
“G

ee
n 

bu
si

ne
ss

ca
se

, g
ee

n 
m

id
de

le
n”

�
O

pl
os

si
ng

: i
nv

en
ta

ris
er

en
 e

n 
m

et
en

�
Aa

np
ak

�
R

es
ul

ta
te

n



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

-4
-

©
 D

C
E 

PD
_1

6_
11

_1
0.

H
oe

 re
ch

tv
aa

rd
ig

en
 w

e 
in

ve
st

er
in

ge
n 

in
 B

R
 ?

�
G

el
oo

f
�

W
et

te
lijk

e 
ve

rp
lic

ht
in

g
�

Be
te

re
 d

ie
ns

tv
er

le
ni

ng
 e

n 
ha

nd
ha

vi
ng

�
Bu

si
ne

ss
ca

se
s 

va
n 

an
de

re
 o

ve
rh

ed
en

�
W

ei
ni

g 
vo

or
be

el
de

n
�

Ex
tra

po
la

tie
 v

aa
k 

ni
et

 m
og

el
ijk

�
Ze

lf 
m

et
en

�
M

od
el

 o
ps

te
lle

n
�

Fe
ite

n 
ve

rz
am

el
en

�
To

et
se

n



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

Ve
rtr

ek
pu

nt

�
6 

ba
si

sr
eg

is
tra

tie
s

�
G

em
ee

nt
el

ijk
: G

BA
, B

AG
, W

O
Z,

 G
EO

�
La

nd
el

ijk
: K

AD
, N

H
R

�
1,

5 
M

 b
as

is
ge

ge
ve

ns
�

20
0 

ge
m

ee
nt

el
ijk

e 
pr

od
uc

te
n 

m
et

 b
as

is
ge

ge
ve

ns
�

50
 g

ro
te

 in
fo

rm
at

ie
sy

st
em

en
 v

an
 v

er
sc

hi
lle

nd
e 

le
ve

ra
nc

ie
rs

�
10

0 
re

la
tie

s 
na

ar
 b

as
is

re
gi

st
ra

tie
s,

 w
aa

rv
an

�
20

 g
ea

ut
om

at
is

ee
rd

e 
ko

pp
el

in
ge

n
�

> 
1,

5 
M

 m
ut

at
ie

s 
va

n 
ba

si
sg

eg
ev

en
s 

pe
r j

aa
r

�
20

00
 m

ed
ew

er
ke

rs
�

17
 s

ec
to

re
n

-5
-

©
 D

C
E 

PD
_1

6_
11

_1
0.



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

So
or

te
n 

ba
te

n

-6
-

©
 D

C
E 

PD
_1

6_
11

_1
0.

E
ffi

ci
ën

te
r

in
w

in
ne

n 
ge

ge
ve

ns
 

M
in

de
r 

he
rs

te
l v

an
 

fo
ut

en

R
at

io
na

lis
at

ie
 v

an

sy
st

em
en

 e
n 

be
he

er

R
an

dv
oo

rw
aa

rd
e

an
de

re
 b

es
pa

rin
ge

n

B
et

er
e 

di
en

st
ve

rle
ni

ng
 

B
et

er
e 

ha
nd

ha
vi

ng

U
itv

oe
rin

gs
ko

st
en

In
di

re
ct

e 
ko

st
en

N
ie

t-
fin

an
ci

ël
e 

ba
te

n

En
 w

at
 z

ijn
 d

e 
ge

vo
lg

en
 a

ls
 w

e 
ni

et
in

ve
st

er
en

 u
itg

ed
ru

kt
 in

 
m

ee
rk

os
te

n 
en

 c
on

tin
uï

te
its

ris
ic

o?

Vo
ld

oe
n 

aa
n 

w
et

te
lijk

e 
ve

rp
lic

ht
in

ge
n,

 o
f

in
ca

ss
er

en
 v

an
 b

at
en

 d
oo

r p
ro

ce
ss

en
 te

 v
er

be
te

re
n.

...
?

M
ee

r 

in
ko

m
st

en
 

M
in

de
r 

ui
tg

av
en

P
rim

ai
re

  g
el

ds
tr

oo
m



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

Aa
np

ak

-7
-

©
 D

C
E 

PD
_1

6_
11

_1
0.

•
In

ve
nt

ar
is

er
en

 
re

la
tie

 p
ro

du
ct

en
 

-b
as

is
ge

ge
ve

ns
•

Be
pa

le
n 

ad
m

in
is

tra
tie

s
•

Be
pa

le
n 

in
fo

rm
at

ie
 

sy
st

em
en

•
Be

pa
le

n 
om

va
ng

 
en

 m
ut

at
ie

gr
aa

d
•

R
am

en
 k

os
te

n 
in

w
in

ne
n 

en
 

fo
ut

he
rs

te
l

•
Be

pa
le

n 
ov

er
ig

e 
(n

ie
t)-

fin
an

ci
ël

e 
ba

te
n

•
Be

pa
le

n 
 B

R
-

vo
or

zi
en

in
ge

n
•

Be
pa

le
n 

in
ve

st
er

in
ge

n 
 e

n 
ex

pl
oi

ta
tie

ko
st

en
•

O
nd

er
sc

he
id

 
st

ru
ct

ur
ee

l e
n 

in
ci

de
nt

ee
l

•
To

er
ek

en
en

 
sa

m
en

ge
st

el
de

 
ko

st
en

 e
n 

ba
te

n
•

Af
w

eg
in

g 
ko

st
en

 
en

 b
at

en
•

Be
pa

le
n 

fin
an

ci
er

in
gs

-
m

et
ho

de

To
ep

as
si

ng
Ba

te
n

Ko
st

en
Be

sl
ui

tv
or

m
in

g



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

M
od

el

-8
-

©
 D

C
E 

PD
_1

6_
11

_1
0.

Be
dr

ijf
sp

ro
ce

ss
en

Af
ne

m
er

In
fo

rm
at

ie
sy

st
ee

m
af

ne
m

er

Be
dr

ijf
sp

ro
ce

ss
en

Be
he

er
de

r
Ba

si
sr

eg
is

tra
tie

Ba
si

sr
eg

is
tra

tie

O
pv

ra
ge

n

R
aa

dp
le

ge
n

Sy
nc

hr
on

is
er

en

Te
ru

gm
el

de
n



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

Be
sp

ar
in

gs
po

te
nt

ie
el

G
eb

ru
ik

 v
an

 b
as

is
ge

ge
ve

ns

-9
-

©
 D

C
E 

PD
_1

6_
11

_1
0.

In
w

in
ne

n
C

on
tro

le
re

n
G

eb
ru

ik
en

H
er

st
el

St
ro

om
lijn

en
 o

f a
ut

om
at

is
er

en
Ve

rm
ijd

en
, “

fir
st

 ti
m

e 
rig

ht
”

Ve
rm

ijd
en

, “
fir

st
 ti

m
e 

rig
ht

”

G
eg

ev
en

s
Pr

od
uc

t



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

O
rg

an
is

at
ie

A
d

m
in

is
tr

at
ie

f 
p

ro
ce

s
In

fo
rm

at
ie

vo
o

rz
ie

n
in

g

W
et

te
lij

ke

ta
ak

O
rg

an
is

at
ie

-e
en

he
id

R
eg

is
tr

at
ie

A
an

ta
l

P
rim

ai
re

en
tit

ei
t

A
fn

em
en

d

sy
st

ee
m
↓

, 

B
ro

n→

G B A

N H R

B A G

G E O

K A D

W O Z

B
at

en

W
er

kg
e

le
ge

nh
ei

d
be

dr
ijv

en

Le
er

p
lic

ht
le

e
rli

ng
en

S
ig

na
le

rin
g

p
ro

bl
ee

m
jo

ng
er

em
m

el
di

ng
en

/ja
ar

In
fo

rm
at

ie
vo

or
ra

m
pe

n
be

st
rij

d
in

g
??

B
od

e
m

in
fo

rm
at

ie
??

V
er

st
re

kk
e

n
en

er
g

ie
su

bs
id

ie
s

??
?

E
xt

e
rn

e
ve

ili
gh

ei
d:

 r
is

ic
ob

er
e

k.
ris

ic
ob

er
e

ke
ni

ng
en

G
e

m
ee

nt
.v

as
tg

oe
d

e
n 

e
ig

en
d.

ob
je

ct
e

n

B
eh

e
er

en
 g

ro
nd

ui
tg

ift
e

bu
rg

e
rs

 &
 b

ed
rij

ve
n

G
e

om
e

tr
is

ch
e

in
fo

rm
a

tie
ob

je
ct

e
n

G
IS

-o
m

ge
vi

ng

P
ar

ki
ng

ve
rg

u
nn

in
ge

n
p

er
 jr

Li
ch

tm
as

ta
dm

in
is

tr
at

ie
lic

h
tm

a
st

en

W
eg

be
he

er
pa

kk
et

w
eg

va
kk

en

G
ro

en
be

he
er

pa
kk

et
bo

m
en

&
 g

ro
en

vl
ak

ke
n

R
io

le
rin

g
 

ob
je

ct
e

n

V
ui

lc
o

nt
ai

n
er

s
co

nt
ai

n
er

s

S
po

rt
su

bs
id

ie
ve

rs
tr

ek
ki

ng
re

la
tie

s

R
es

er
ve

rin
g 

sp
or

fa
ci

lit
ei

te
n

cl
ië

nt
en

B
ev

o
lk

in
g

pe
rs

o
ne

n
G

B
A

G
ra

fr
ec

h
te

n
re

ch
te

n

W
O

Z
 e

n 
b

el
as

tin
ge

n
aa

ns
la

g
en

pe
r j

a
ar

B
e

la
st

in
ge

n

B
ou

w
-,

 M
ili

eu
,-

en
 o

ve
rig

e 
ve

rg
.

ve
rg

u
nn

in
ge

n
p

er
 ja

ar

A
dr

es
se

n
e

n 
G

eb
ou

w
en

ob
je

ct
e

n
B

A
G

P
ub

lie
kr

. B
ep

er
ki

ng
en

pe
rc

e
le

n

In
ko

m
en

do
ss

ie
rs

In
bu

rg
er

in
g

aa
nv

ra
ge

n

R
eï

nt
eg

ra
tie

do
ss

ie
rs

A
rm

oe
d

eb
el

ei
d

 e
n 

bi
jz

. 
b

ijs
ta

n
d

aa
nv

ra
ge

n

S
ch

u
ld

di
en

st
ve

rle
ni

n
g

cl
ie

nt
en

V
er

st
re

kk
e

n 
vo

or
zi

en
in

g
en

aa
nv

ra
ge

n

K
la

nt
co

nt
ac

te
n 

(d
ig

ita
al

)
aa

nv
ra

ge
n

&
 m

el
di

n
ge

n

E
-f

or
m

ul
ie

re
n

D
ig

ita
le

fo
rm

ul
ie

re
n

/jr

P
os

t &
 d

o
cu

m
en

te
n

po
st

st
uk

ke
n

pe
r 

ja
ar

U
itg

ift
e 

S
ta

ds
p

as
st

ad
sp

as
ho

ud
er

s

P
er

so
ne

el
sa

dm
in

is
tr

at
ie

m
ed

ew
er

ke
rs

F
in

an
ci

ël
e

ad
m

in
is

tr
a

tie
fa

ct
ur

en
p

er
 ja

ar

B
ez

w
a

ar
en

 b
er

oe
p

be
zw

ar
en

pe
r j

aa
r

R
el

a
tie

s
re

la
tie

s

Ta
ak

Af
de

lin
g

R
eg

is
tra

tie

O
m

va
ng

Ee
nh

ei
d

Sy
st

ee
m

G
eg

ev
en

s

Vo
or

be
el

d
in

ve
nt

ar
is

at
ie

Ba
te

n

©
 D

C
E 

PD
_1

6_
11

_1
0.

-1
0

-



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

Vo
or

be
el

de
n 

va
n 

ba
te

n

�
M

in
de

r c
on

tro
le

s 
�

M
in

de
r r

et
ou

rp
os

te
n

�
Ef

fic
ië

nt
er

 a
fh

an
de

lin
g 

ve
rg

un
ni

ng
pr

oc
es

�
Ef

fic
ië

nt
er

 h
an

dh
av

en
 o

.b
.v

. b
et

er
e 

in
fo

rm
at

ie
�

M
in

de
r b

ez
w

aa
rs

ch
rif

te
n

�
H

og
er

e 
be

la
st

in
go

pb
re

ng
st

en
�

Be
sp

ar
in

g 
on

de
rh

ou
d 

en
 b

eh
ee

r d
oo

r u
itf

as
er

in
g 

ap
pl

ic
at

ie
s

�
Be

sp
ar

in
g 

op
 in

ve
st

er
in

g 
in

 to
ek

om
st

ig
e 

ap
pl

ic
at

ie
s

�
M

in
de

r i
nc

as
so

ko
st

en
 e

n 
ho

ge
re

 o
pb

re
ng

st
en

�
C

on
tin

uï
te

it 
va

n 
be

st
aa

nd
e 

ge
ge

ve
ns

ui
tw

is
se

lin
g

-1
1

-
©

 D
C

E 
PD

_1
6_

11
_1

0.



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

Br
ea

k-
do

w
n 

ko
st

en

-1
2

-
©

 D
C

E 
PD

_1
6_

11
_1

0.

Ko
st

en

G
eg

ev
en

s

Sy
st

em
en

M
et

en
Sc

ho
ne

n
Kw

al
ite

it 
bo

rg
en

An
al

ys
er

en
Ve

rb
et

er
en

Im
pl

em
en

te
re

n

Ba
si

sr
eg

is
tra

tie
s

G
en

er
ie

ke
 v

oo
rz

ie
ni

ng
en

Ko
pp

el
in

ge
n

Pr
oc

es
se

n

Consultancy & projectleiding

Hardware & software

Interne manuren

R
an

dv
oo

rw
.

O
nd

er
zo

ek
 &

 a
rc

hi
te

ct
uu

r
Be

he
er

Be
le

id
 &

 p
la

nn
in

g



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

Sa
m

en
ge

st
el

de
 k

os
te

n 
va

n 
ba

at
 E

Sa
m

en
ge

st
el

de
 b

at
en

 v
an

 
ko

st
en

po
st

 A

Be
la

ng
 v

an
 in

zi
ch

t i
n 

ko
st

en

�
H

oe
 in

ve
st

er
in

g 
A 

to
e 

te
 re

ke
ne

n 
aa

n 
ba

te
n?

�
H

oe
 b

at
en

 E
 to

e 
te

 re
ke

ne
n 

aa
n 

in
ve

st
er

in
ge

n?
�

H
oe

 o
m

ga
an

 m
et

 b
at

en
 v

an
 to

ek
om

st
ig

e 
pr

oj
ec

te
n?

-1
3

-
©

 D
C

E 
PD

_1
6_

11
_1

0.

Ba
te

n
E

Ba
te

n
F

Ko
st

en
C

 
Ko

st
en

B
Ko

st
en

A
Ko

st
en

D

Pr
oc

es
 1

Pr
oc

es
 2



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

Fi
na

nc
ie

rin
g

-1
4

-
©

 D
C

E 
PD

_1
6_

11
_1

0.

C
en

tra
al

D
ec

en
tra

le
 e

en
he

de
n

Ko
st

en
 B

R
Ko

st
en

 B
R

Ko
st

en
 B

R
Ko

st
en

 B
R

Ba
te

n 
BR

Ba
te

n 
BR

Ba
te

n 
BR

Ba
te

n 
BR

Vo
or

 b
ud

ge
t-n

eu
tra

le
 fi

na
nc

ie
rin

g,
 z

ul
le

n 
ko

st
en

 e
n 

ba
te

n 
in

te
rn

 m
oe

te
n 

w
or

de
n 

ve
rre

ke
ne

nd
, b

.v
. d

oo
r e

en
 b

eg
ro

tin
gs

w
ijz

ig
in

g 
of

 v
ia

 d
oo

rb
el

as
tin

g.

Ee
n 

be
la

ng
rij

k 
de

el
 v

an
 d

e 
ko

st
en

 v
an

 b
as

is
re

gi
st

ra
tie

s 
he

ef
t e

en
 g

en
er

ie
k 

ka
ra

kt
er

 e
n 

w
or

dt
 d

us
 c

en
tra

al
 g

em
aa

kt
. D

e 
ba

te
n 

va
lle

n 
va

ak
 e

ld
er

s.



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

C
on

cl
us

ie
s

�
C

on
tin

uï
te

it 
va

n 
be

st
aa

nd
e 

vo
or

zi
en

in
ge

n 
is

 b
el

an
gr

ijk
 a

rg
um

en
t

�
W

at
 z

ijn
 d

e 
ge

vo
lg

en
 v

an
 n

ie
t i

nv
es

te
re

n 
en

  o
nv

ol
do

en
de

 b
eh

ee
rc

ap
ac

ite
it?

�
Be

sp
ar

in
ge

n 
w

eg
en

 o
p 

te
ge

n 
de

 k
os

te
n

�
M

aa
r w

el
 e

en
 o

pt
el

so
m

 v
an

 v
el

e 
kl

ei
nt

je
s

�
Sy

st
em

at
is

ch
e 

in
ve

nt
ar

is
at

ie
 lo

on
t

�
Be

w
us

tw
or

di
ng

 e
n 

in
zi

ch
t

�
O

ok
 z

in
vo

l v
oo

r a
nd

er
e 

ge
ne

rie
ke

 IC
T-

vo
or

zi
en

in
ge

n
�

M
id

de
l o

m
 p

rio
rit

ei
te

n 
te

 s
te

lle
n

�
R

ea
lis

at
ie

 v
an

 b
at

en
 v

er
gt

 s
om

s 
co

m
bi

na
tie

 v
an

 in
ve

st
er

in
ge

n:
�

Zo
w

el
 in

 b
as

is
re

gi
st

ra
tie

s 
al

s 
in

 d
ig

ita
lis

er
in

g 
en

 fr
on

t-o
ffi

ce
.

�
Pr

oc
es

-g
er

ic
ht

 in
ve

st
er

en
 i.

p.
v.

 IC
T-

th
em

ag
er

ic
ht

-1
5

-
©

 D
C

E 
PD

_1
6_

11
_1

0.



C
re

at
in

g 
Va

lu
e 

w
ith

 P
eo

pl
e

Vr
ag

en
?

-1
6

-
©

 D
C

E 
PD

_1
6_

11
_1

0.

Vo
or

 m
ee

r i
nf

or
m

at
ie

: p
au

l.d
eu

rv
or

st
@

dc
ec

on
su

lta
nt

s.
co

m


