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Overheid.nl Monitor 2009

1.1 Inleiding

De Overheid.nl Monitor brengt de ontwikkelingerkemrt op het terrein van de elektronische overtigedmonitor vergelijkt websites van
overheidsorganisaties met elkaar op basis van regenlijst en maakt op basis van deze vergelijkieg ranglijst op. De ranglijst maakt inzichtelijk
welke overheidsorganisaties voorop lopen met hatiaden van content en functionaliteiten die zalitkr op hun website ontsluiten. leder najaar
vindt het jaaronderzoek plaats op basis van eegesaherpte vragenlijst. Dit jaar voor de tiende ket jaaronderzoek is de nulmeting voor de
continue monitor. De continue monitor verwerkt magipks — na beoordeling — wijzigingen die overlseichanisaties en beheerders van standaarden
via internet doorgeven

Voor u ligt de vernieuwde vragenlijst voor het @aderzoek van de Overheid.nl Monitor 2009. Dezgemndijst is op zorgvuldige wijze tot stand
gekomen in samenwerking met een werkgtplket ministerie van Binnenlandse Zaken en Konjkérelaties en verschillende projectteams van
e-Overheid voor Burgers (voorheen Overheid heeftvaord).

Een vernieuwing van de vragenlijst is ieder jaavdmakelijk. Ten eerste omdat overheidsorganisatésele jaar door verbeteringen aanbrengen op
hun websites. Daardoor ‘scoren’ sommige vragenespgegeven moment bijna bij alle organisaties lstimale aantal punten en zijn ze niet meer
onderscheidend. Ten tweede is vernieuwing van agewnlijst noodzakelijk omdat zich gedurende eenljapaalde ontwikkelingen voordoen die

zich lenen voor opname in de Overheid.nl Monitar.iZin de vragenlijst versterkte aandacht voopmeriteiten uit het Nationaal
Uitvoeringsprogramma Dienstverlening en e-OverliidP) (ziehttp://www.e-overheid.nl/nypVragen die gerelateerd zijn aan het NUP zijn in
de vragenlijst duidelijk gemarkeerd.

De vragenlijst van de Overheid.nl Monitor 2009 stdat voor een geheel jaar vast:

1. Gedurende het jaar kan de redactie de toelichpngpecifieke vragen of onderdelen aanpassen enlapen. Overheidsorganisaties
blijken steeds creatiever in hun pogingen hoogoeen op de Overheid.nl Monitor. Aanscherping varatlichtingen zorgt ervoor dat de
monitor blijft meten wat het beoogt te meten.

2. Gedurende het jaar kan de redactie nieuwe vragederhestaande vragenlijst toevoegen. Het gadiijan nieuwe, belangrijke
ontwikkelingen op het gebied van de elektronisclertreid. Met deze nieuwe vragen zijn bonuspunteritdienen die direct invioed zullen
hebben op de tussenstanden in de continue mobigarogenaamde bonusvragen leveren bonuspuntendeptitaalscore. Theoretisch kan

In de werkgroep hebben de volgende organisatiedigdrage geleverd: Gemeente Almere, Gemeent@diel, Gemeente Losser, Gemeente Woerden,
Wetterskip Fryslan, het IPO, een vertegenwoordijgian alle provincies, Provincie Noord-Brabant,Jroie Utrecht, Provincie Zeeland, Ministerie van
Economische Zaken, Ministerie van Binnenlandse AateKoninkrijksrelaties en E-Overheid voor Burgé&rsOverheid voor Burgeidankt deze organisaties voor
hun inbreng.
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dit ervoor zorgen dat overheidsorganisaties e@alstore van meer dan 100% gaan halen. Gevolgeznlibnusvragen is dat geen enkele
overheidsorganisatie meer zeker is van een hogeimgt De aankondiging van bonusvragen gaat viaeafssite.

Het doel van de bonuscategorie is drieledig:
1. Nadruk leggen op prioriteiten binnen het bestadradeid / stimuleren tot halen deadlines.
2. Aan de orde stellen van toekomstige regelgevingbijaaverheidsorganisaties de kans krijgen hieropén vroeg stadium in te springen.
3. Een impuls geven aan nieuwe ontwikkelingen die d&aol zijn vanuit oogpunt dienstverlening.

Op dit moment zijn er nog geen bonusvragen bekend

1.2 Opbouw en relatief gewicht van de vragenlijst

De vragenlijst is als volgt opgebouwd:

* Hoofdstuk OStandaarden (onderdeel;A)

« HoofdstukO Transparantie: Openbaarheid van overheidsinfornjatiderdeel B)
« HoofdstukO Dienstverlening (onderdeel C)

¢ HoofdstukO De Burger Centraal (onderdeel;D)

» HoofdstukO Interactieve verwijzingen (onderdeel; E)

e HoofdstukO Toegankelijkheid (onderdeel;F)

¢ HoofdstukO Zijlijnvragen (onderdeel G)
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De vragenlijst heeft een vaste opbouw in tabelvéxam de hand van de nummersliabel 1krijgt u uitleg over de verschillende kolommen \din
vragenlijst.

Tabel 1: Uitleg presentatie vragenlijst Overheid.niMonitor 2009

Nr. Oud Antw | Gerel | NAAM VAN DE CATEGORIE NUP Punten
nr. oorde | ateer
n d aan
gelijk | vraag
Q) (2 [(3) | 4 ®) [

(1) Vraagnummer huidige vragenlijst.

(2) Indien relevant het oude vraagnummer van de vrggewan 2008.

(3) Is het antwoord / de antwoordcategorie gelijk aamgvjaar (de toelichting kan dan overigens noijdadtrikter zijn).

(4) Vraagnummer huidige vragenlijst die gerelateerakis voorliggende vraag onder vraagnummer (1).

(5) Vraag voorzien van antwoordmogelijkheden en tog&hch

(6) Een sterretje geeft aan dat de vraag een relatit fet het NUP.

(7) Maximaal te behalen aantal punten voor deze vraag.

De onderdelen A tot en met F hebben ieder eenhidestd aantal vragen:

Tabel 2: Aantal vragen Overheid.nl Monitor 2009

Aantal vragen onderdelen A tot en met G Gemeenten Provincies Waterschappen Ministeries
Standaarden (onderdeel A) 13 10 10 3
Transparantie: Openbaarheid van overheidsinformatie 12 12 11 7
(onderdeel B)
Fout! Ongeldig resultaat voor tabel. 33 15 7 0
De Burger Centraal (onderdeel D) 29 21 21 9
Interactieve verwijzingen (onderdeel E) 7 5 5 3
Toegankelijkheid (onderdeel F) 7 7 7 3
Zijlijnvragen (onderdeel G) 0 0 0 0
Totaal 101 70 61 25
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De onderdelen A tot en met F hebben ieder eenektmwicht bij de berekening van de totaalscore gbwichten voor de onderdelen A tot en met F
Zijn hieronder te vinden. Het relatieve gewicht denverschillende onderdelen is voor gemeentenjmries en waterschappen gelijk. Voor de
ministeries geldt een alternatieve berekening datatdze niet scoren in alle onderdelen.

Tabel 3: Relatief gewicht onderdelen Overheid.nl Moitor 2009

Relatief gewicht onderdelen A tot en met G Gemeenten Provincies Waterschappen Ministeries
Standaarden (onderdeel A) 17 17 17 15
Transparantie: Openbaarheid van overheidsinformatie 15 15 15 25
(onderdeel B)

Fout! Ongeldig resultaat voor tabel. 25 25 25

De Burger Centraal (onderdeel D) 25 25 25 25
Interactieve verwijzingen (onderdeel E) 3 3 3 10
Toegankelijkheid (onderdeel F) 15 15 15 25
Zijliinvragen (onderdeel G)

Totaal 100 100 100 100

Voorbeeld voor een fictieve gemeente, provincie afaterschap:

Score voor A: 60

Score voor B: 52

Score voor C: 65

Score voor D: 50

Score voor E: 80

Score voor F: 70

Eindscore voor deze fictieve overheidsorganis@i@*17%)+(52*15%)+(65*25%)+(50*25%)+(80*3%)+(70*1584 59,65.

Toevoeging van de zogenaamde bonusvragen gedulends/oering van de continue monitor leidt tot e@ecte verhoging van de eindscore.
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1.3 Berekening van de scores per onderdeel

Berekening van de scores voor de onderdelen A, B,dh F

Achter iedere antwoordcategorie in de vragenlijstem de onderdelen A, B, D, E en F staat tussekjdmbet aantal punten dat met dat antwoord
gescoord kan worden. Het hoogste aantal puntetusisgn haakjes staat, is de maximaal te behalea woor die vraag. Het optellen van de
maximale scores bij elkaar leidt tot een maximatge van 100%.

Berekeningran de scores voor onderdeel C

Onderdeel C kent een alternatieve berekeningssgsighrdie voor alle vragen binnen dit onderdeelesamiet optelt tot 100. De
antwoordcategorieén bestaan uit:

¢ Geen informatie (0)

e Informatie (1)

* Aanvraagformulier downloaden (2)

» Aanvraagformulier uploaden (3)

« Elektronische transactie (4)

* Niet van toepassing (Maximale punten)

De totaalscore wordt herleid naar 100% door dekemiag: (behaalde score / maximale score) * 1000& x

1.4 De Overheid.nl Monitor en de invoering van de WABO

Met de omgevingsvergunning staat de klant centB@brdat de omgevingsvergunning 25 vergunning-heffing- en andere toestemmingsstelsels
vervangt is het niet meer nodig om losse procederdsorlopen. Voor alle activiteiten die onderodegevingsvergunning vallen wordt in één keer
een vergunningprocedure doorlopen. Dat wil zeggenvérgunning via één procedure, met €én set imgjeereisten, gevolgd door één
rechtsbeschermingprocedure en handhaving doorestnursorgaan. Dit zorgt voor vereenvoudigde rexyihg, een betere dienstverlening en
minder administratieve lasten voor burgers en pesri

Het ministerie van VROM ontwikkelt en beheert heaggvingsloket online. Alle overheidsorganisatide @s bevoegd gezag gaan optreden onder
de Wabo) zijn zelf verantwoordelijk voor het in gekk nemen van Omgevingsloket online. De Overmillonitor bevat vragen over een aantal
producten en diensten die Omgevingsloket onlin@ivea invoering van de Wabo afhandelt. Deze praguktinnen na de invoering van de Wabo
niveau 4 “transactie” scoren als de overheidsosgdiei voor het specifieke product en/of samenstelproducten:
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1. een duidelijke producttekst aanbiedt;
2. een duidelijke verwijzing maakt naar het Omgeviogst online;
3. duidelijk maakt hoe het Omgevingsloket online aielhhoudt tot de eigen website

Omgevingsloket online is reeds gereed voor eerabean de huidige vergunningen en meldingen:
« Bouw, reclame, inrit, kap en sloopvergunning (BRIKS
« Melding of vergunning op basis van het Gebruikaliegbrandveilig gebruik).

Voor meer informatie zie
* http://omgevingsvergunning.vrom.nl/
* http://lwww.e-overheid.nl/onderwerpen/bouwstenenfAagmmaevingsloket/79-omgevingsloket

1.5 De Overheid.nl Monitor en uitbesteding van overheidtaken

Als een overheidsorganisatie bepaalde taken (wa@nverheid.nl Monitor naar vraagt) bijvoorbeeldefdimitatief):

* uitbesteedt aan een andere overheidsorganisatie;
« gezamenlijk verricht met een andere overheidsosgdiei (bijvoorbeeld in een gemeenschappelijke regjel
e uitbesteedt aan een commercieel bedrijf,

kan die overheidsorganisatie op die vragen nogistgesitief scoren. Voorwaarde voor een positieoeesin een dergelijk geval is dat de
overheidsorganisatie:

» een duidelijke interactieve verwijzing (hyperlindéeplink) maakt;
e op de eigen website binnen een logische context;
* naar specifieke informatie die in ieder geval dgdris op deze overheidsorganisatie.

Deze handelswijze maakt het voor de bezoeker vavetisite duidelijk waar de informatie te vinden is.
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Standaarden (onderdeel A)

1.6

Inleiding Standaarden (onderdeel A)

Voor burgers en bedrijven is het soms lastig dgtgubverheidsinformatie te vinden waar zij naakeoelnmiddels bestaan er diverse overheidsbrede
standaarden voor de publicatie op internet vanifiglee informatie. Deze standaarden beschrijvereomaeer de zoeksleutels (metadata) die
overheden aan documenten meegeven. Vaak zijn mgestalen gebaseerd op enkelvoudige invoer, maavmekg gebruik op onder meer de
website van de publicerende overheidsorganisate@erkoepelende websites als Overheid.nl. Hierkoe®@en burgers en bedrijven de juiste
overheidsinformatie vinden, ook als ze niet wetetkes overheid daarvoor verantwoordelijk is. Ovedsereed zoeken en vinden is onmogelijk als
iedere organisatie eigen zoeksleutels gebruiktl Vaedeze standaarden zijn inmiddels als verphighn wet- en regelgeving opgenomen.

.7 Vragenlijst Standaarden (Onderdeel A)
Nr. Oud Antw | Gerel NUP Punten
nr. oorde | ateer
n d aan
gelijk | vraag
De diverse projectbureaus die verantwoordelijk gn voor de standaarden leveren input of de betrokken
overheidsorganisatie daadwerkelijk voldoet aan detandaard.
Bekendmakingen
Al | A1 | Nee | A2, | Publiceert de overheidsorganisatie op haar websifgeriodieke bekendmakingen conform de landedijgadaard? 8
F3

Nee (0)
Ja (8)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval véér het opmakeman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de @erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;j et de meest
recente gegevens. Het is daarom nigtogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
De landelijke standaard voor het publiceren vaneBdknakingen op internet is neergelegd in het InfdierPublicatie

Model (IPM) Bekendmakingen van e-Overheid voor Busglat te vinden is op:
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http://www.e-overheidvoorburgers.nl/producten,bekeakingen
Overheidsorganisaties die nieuw aansluiten kuniteallden doen op basis van het actuele IPM.

e-Overheid voor Burgers voert actief kwaliteitscolgs uit op de gepubliceerde bekendmakingen. Alkvehliteit van de
publicatie van bekendmakingen voor langere tijdabtheende is, gaat dit ten koste van de positievaraeing. e- overheid
voor Burgers communiceert hierover actief met derlogidsorganisatie.

A2

A2

Ja

Al
D13

Kunnen bezoekers van de website van de overhemsisagie zich abonneren op een proactieve attergstunctie inzake
deze bekendmakingen?

Nee (0)

Ja, alle nieuwe bekendmakingen van de eigen om@#ni(d)

Ja, alle nieuwe bekendmakingen ten aanzien vagidet grondgebied (3)
Ja, met behulp van de service op overheid.nl (6)

Toelichting:
Voorwaarde voor een positieve score voor deze \isaagn positieve score op vraag Al.

Het gaat bij deze vraag niet alleen om de eigenh@igsorganisatie, maar ook om andere overheidsma@iges (gemeenter
provincies, waterschappen, ministeries) die de fijklyeid bieden aan bezoekers om zich te abonnepezen proactieve
attenderingsfunctie inzake de bekendmakingen.

Een nieuwsbrief met daarin bekendmakingen vangkneirganisatie leidt tot een positieve score.dfi&tluiten van

bekendmakingen van gemeenten, waterschappen éngesvieidt tot een hogere score. Gebruik makendelandelijke
attenderingsservice op Overheidnttp://zoekdienst.overheid.nl/Zoekdienst/wizar@atteringen.bekendmakinggr
leidt tot de maximale score. Deze maximale scohawdk de overheidsorganisatie alleen als

1. de verwijzing naar de nieuwsbrief duidelijk en kidar bij de pagina / (sub)rubriek met bekendmakinge
aangegeven is;

2. ze uitleg geeft over de wijze van aanmelden opig@wsbrief;

3. ze duidelijk maakt dat de link leidt naar een pagp een andere website (overheid.nl).

Enkel het aanbieden van een RSS functie leidtedgd/raag niet tot een positieve score.

Deze antwoordcategorieén bij deze vraag gelderalsetumulatief om een hogere score te halen. Besberende optie
geldt hier als de juiste score.
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Vergunningen

A3

A5

Ja

F4

Publiceert de overheidsorganisatie op haar websigunningen conform de landelijke standaard?

Nee (0)
JalPM 2.5 en 3 (7)
Ja IPM 4 (14)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval voor het opmakerman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de @erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;j et de meest
recente gegevens. Het is daarom nietogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
De landelijke standaard voor het publiceren vargueningen op internet is neergelegd in het Infoienatiblicatie Model

(IPM) Vergunningen van e-Overheid voor Burgerstdatinden is op:
http://www.e-overheidvoorburgers.nl/producten,vemgjugen

Overheidsorganisaties die werken op basis vanuds dnformatie Publicatie Model IPM 2.5 en 3.(den een positieve
score. Overheidsorganisaties die werken volgenadtaele IPM 4 krijgen de maximale score. Overtaignisaties die
nieuw aansluiten kunnen dit alleen doen op basished actuele IPM.

e-Overheid voor Burgers voert actief kwaliteitseolgs uit op de gepubliceerde vergunningen. Alkwigliteit van de
publicatie van vergunningen voor langere tijd odeende is, gaat dit ten koste van de positievedeag. E-Overheid
voor Burgers communiceert hierover actief met derlogidsorganisatie.

14

Decentrale Regelgeving

A4

A7
G4

Nee

A5,
F5

Publiceert de overheidsorganisatie alle geldenglenaen verbindende voorschriften (regelingen/verardien) conform
de landelijke standaard?

Nee (0)
Ja IPM 3 (12)

16
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Ja IPM 4 (16)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval voor het opmakerman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de ®@erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd; lonet de meest
recente gegevens. Het is daarom nigtogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
Op grond van de Wet elektronische bekendmaking (B decentrale overheden vanaf 1 januari 2011

verplicht om hun algemeen verbindende voorschriftegeconsolideerde vorm middels de Centrale Veoing
Decentrale Regelgeving (CVDR) op het internet téere Dit betekent dat er een complete collectienbestaan
met de teksten van verordeningen en keuren waariater vastgestelde wijzigingen zijn verwerkt tot
geconsolideerde versies van regelingen. De algenerbindende voorschriften moeten vanaf 1 januatil2via
de Centrale Voorziening Decentrale Voorziening pd@elgbaar zijn. Het alleen op de eigen websitehesaar
maken van regelgeving (al dan niet conform IPM@&yweet met ingang van die datum dus niet meer. Meer
informatie treft u aan op: http://www.e-overheidvimargers.nl/producten,decentrale-regelgeving. Deegele en
wettelijk verplichte standaard is IPM 4 (12 punten)

A5

A4,
F5

Publiceert de overheidsorganisatie op haar webBeeeldende algemeen verbindende voorschriften
(regelingen/verordeningen) conform de actuele geran de landelijke standaard?

Nee (0)
Ja (5)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is:

* een maximale score @gt

* publicatie op de eigen website van de geldende=erallen geconsolideerde (versies van) regelingen;
o full text (d.w.z. als ‘platte’ of opgemaakte tekst niet als [PDF of Word] bestand);

* voorzien van metadata volgens het landelijk stamtiaadel;

Het enkel doorverwijzen naar de Centrale Voorzigidecentrale Regelgeving (CVDR) of het alleen mdskn van de
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titels van de regelgeving met interactieve verwigan (hyperlinks) naar de CVDR leidt niet tot eesipeve score op deze
vraag.

Europese Dienstenrichtlijn

A6

A8
A9

Ja A7,
A8,
A9

Is de overheidsorganisatie aangesloten op de igmdstandaard voor Samenwerkende Catalogi?

Nee (0)
Ja (7)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval voor het opmakerman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de @erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;jionet de meest
recente gegevens. Het is daarom nietogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
De landelijke standaard voor Samenwerkende Cataagiergelegd in het Informatie Publicatie ModEIM)

Samenwerkende Catalogi van e-Overheid voor Buidgrse vinden is op:
Overheidsorganisaties die nieuw aansluiten opatedaard kunnen dit alleen doen op basis van hatladPM.

Op basis van de standaard voor Samenwerkende @iatgioloketten of producten- en dienstencatalagi diverse
overheden met elkaar gekoppeld. Deze koppeling tetafesultaat dat een burger in bijvoorbeeldlblett van een
gemeente kan zoeken, en - indien van toepassioky zaxekresultaten krijgt van de provincie, het wathap of de
rijksoverheid. Andersom zijn gemeentelijke prodaabek te vinden in loketten van waterschappen,ipoies en het
Overheidsloket (rijksproductencatalogus). Overhatlerde standaard geimplementeerd hebben zijn opyEmin de
centrale index van Samenwerkende Catalogi.

Burgers en ondernemers vinden productinformatiedesinemende overheidsorganisaties op
« de websites van betreffende overheidsorganisaties;
* Overheidsloket.overheid.nl;
* Overheid.nl;
« Antwoordvoorbedrijven.nl;
« MijnOverheid.nl (de persoonlijke internetpagina).
Aansluiten op Samenwerkende Catalogi is een voodeaam deel te nemen aan Antwoordvoorbedrijvemnl e
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MijnOverheid.nl.

Relatie met EU Dienstenrichtlijn

De Dienstenrichtlijn verplicht alle lidstaten eesntraal elektronisch loket in te richten. Diensleeers kunnen hier
informatie vinden en procedures afwikkelen die gaijn om in een land aan de slag te gaan. Hetramyade
Dienstenloket maakt het voor dienstverleners geeligk&r om zich in Nederland te vestigen of diengeverlenen.
Samenwerkende Catalogi is een belangrijke bouwsteende productinformatie opww.antwoordvoorbedrijven.nl
Overheden dienen voor 28 december 2009 aan tershjit Samenwerkende Catalogi teneinde te voldaedeaa
Dienstenrichtlijn. Voor meer informatie zieww.dienstenrichtlijn.ez.nl

A7

All

Nee | A6,
A8

Om te voldoen aan de Europese Dienstenrichtlijntdie overheidsorganisatie zich aan te sluiteroap)(de Berichtenbox
vanAntwoord©voor bedrijven. Is de overheidsorganisatie aangeslop de Berichtenbox vamtwoord©voor bedrijven?

Nee (0)
Ja (7)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval véér het opmakeman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de ®@erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd; lonet de meest
recente gegevens. Het is daarom nigtogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is de volledmedkeuring (inclusief administratieve afhandéliman de aansluiting

op de Berichtenbox do@dmtwoord©voor Bedrijven.

Berichtenbox

Het Nederlandse digitale Dienstenloket, onderdarlde Dienstenrichtlijn, is ondergebrachtAritwoord©voor bedrijven.
Alle dienstverleners binnen de EU moeten vanaf 204 @en Berichtenbox op de website
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/berichtenbdynnen communiceren met veel verschillende Neddsia
overheidsorganisatieAntwoord©voor bedrijven is een initiatief van de rijksoveith De website
www.antwoordvoorbedrijven.mhaakt overheidsinformatie van gemeenten, provinsi@terschappen en de
rijksoverheid toegankelijk. Vidntwoord©voor bedrijven krijgen ondernemers informatie owetten en regels,
vergunningen en vereisten, belastingen en subsiiéegor hen van belang zijn. Daarnaast ontvanogelernemers
telefonisch, via chat en via e-mail antwoord op taagen aan de overheid.
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Antwoord©voor bedrijven maakt met een speciale Berichterd@weiligd berichtenverkeer mogelijk. Via dit kahkan de
ondernemer overheidsorganisaties vragen stellenedures uitvoeren en formaliteiten afwikkeleneAll
overheidsorganisaties die betrokken zijn bij deaafteling van vergunningen en formaliteiten die omtdeDienstenrichtlijn
vallen, moeten zich voor 28 december 2009 aanslopede Berichtenbox. Ook zijn ze verplicht hungassen zo in te
richten dat ze aanvragen en antwoorden elektromisctieze berichtenbox kunnen afhandelen. Dat batakiet dat het hel
administratieve proces elektronisch moet verlopdaar als een dienstverlener via de Berichtenboxambzoekt, dan moet
hij ook antwoord krijgen via dit communicatiekanaal

Voor de aansluitvoorwaarde, procedure en stappemdnttp://www.antwoordvoorbedrijven.nl/berichtenbox

Voor meer informatie ziattp://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/dienstehtlgn#ref-ez

A8

AG,
A7

Voldoet de overheidsorganisatie aan de belangeijgktronische voorwaarden van de Europese Dienstéijn:
aansluiting op Samenwerkende Catalogi, de Beritiabeen het Interne Markt Informatie Systeem?

Nee (0)
Ja (7)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekah Periodiek, maar in ieder geval véér het opmakeman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de ®@erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;lonet de meest
recente gegevens. Het is daarom nigtogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
Voorwaarden voor een positieve score zijn:

« de volledige aansluiting (inclusief administratieafaandeling) op het Interne Markt InformatiesystdéMI);
e een positieve score op zowel A7 als A6.

U krijgt hiermee een bonus op het voldoen aan thnbgjkste elektronische voorwaarden van de Ewsepe
Dienstenrichtlijn.

Interne Markt Informatie Systeem (IMI)

De samenwerking op het gebied van toezicht viratitglvia het door de Europese Commissie ontwiklaldronische
IMI. Via het IMI kunnen toezichthouders zoals gemtea, provincies, inspecties en handhavers biggalk in andere
lidstaten informatie inwinnen, inspecties aanvragiede betrouwbaarheid checken. Overheidsorgaassktinnen zelf
vragen stellen, maar ook ontvangen. Overheidsasgties zijn verplicht vragen van Europese colled&ésvia het IMI
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binnenkomen te beantwoorden.

Voor de aansluitvoorwaarde, procedure en stappemida
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/dienstehtiifn/documenten-en-publicaties/brochures/201 A/08Mmi-
handleiding.html

Voor meer informatie ziattp://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/dienstehtlign

PIP / Mijn Overheid

A9

Al10

Ja

AG,
A8
D4
El

Is de overheidsorganisatie aangesloten op de stethdaor MijnOverheid.nl?

Nee (0)

Ja, op 1 kernfunctionaliteit (7)
Ja, op 2 kernfunctionaliteiten (11)
Ja, op 3 kernfunctionaliteiten (16)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval voor het opmakerman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de @erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;j et de meest
recente gegevens. Het is daarom nietogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
MijnOverheid.nl is een veilige en betrouwbare omggwp internet waar elke burger (met een BSN en#giD

inlogcode) zijn/haar zaken kan regelen met vergetde overheidsorganisaties, van gemeente totnadgidnstantie.
Daarnaast kan de burger online zien hoe hij/zigisegistreerd bij de overheid. Bijvoorbeeld persgegevens uit de
Gemeentelijke Basisadministratie (GBA), perceelgege bij het Kadaster en eigen voertuiggegeversedR DW. In de
toekomst volgt ook inzage in de overige basisregists en klantdossiers.

MijnOverheid.nl biedt overheidsorganisaties eemeertogelijkheid om hun digitale diensten op ovériatjke wijze
toegankelijk te maken voor burgers. Daarmee verbeteverheden hun algehele dienstverlening endevafj een bijdrage
aan de administratieve lastenverlichting en trarssyiie.

Het programma Persoonlijke Internetpagina (PIPyvikkelt MijnOverheid.nl in opdracht van het miniggeevan
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Voor nmiaformatie ziehttp://www.e-
overheidvoorburgers.nl/producten,mijnoverheid-nl

De aansluiting op MijnOverheid.nl bestaat uit daenfunctionaliteiten waarop overheidsorganisdtigmnen aansluiten:

16
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* Single Sign On (SSO)

* Berichtenbox voor burgers

* Lopende Zaken
Voor elke kernfunctionaliteit kan een overheidsoigatie afzonderlijk punten verdienen. Het prograniP houdt actief
de aansluiting van de kernfunctionaliteiten bijigdaarmee verantwoordelijk voor het toekennendeapunten.

Aansluiting op Samenwerkende catalogi is een voargeavoor aansluiting op MijnOverheid.nl.

RO-Online

Al10

Al12

Nee

B1l1

Publiceert de overheidsorganisatie één of meertelijke plannen volgens de landelijke standaard®oRP-standaard
2006 en/of de RO-Standaard 2008)?

Nee (0)
Ja, conform de DURP-standaard 2006 (7)
Ja, conform de RO-standaard 2008 (14)

Toelichting
Voor ontsluiting op RO-Online is vereist dat hatmtelijke plan foutloos gevalideerd is en dat em eerkende verwijzing

naar de weblocatie inclusief manifest (=inhoudsepgap de weblocatie) van de overheidsorganisatie imdex voor
Internetpublicatie ogvww.ruimtelijkeplannen.nl/indegpgenomen is.

Beoordeling aan de hand van onderstaand stappenplan
b Raadpleeg de index voor Internetpublicatie ruijikelplannenhttps://www.ruimtelijkeplannen.nl/inde
en ga na of de overheidsorganisatie daarin terugkodien dat het geval i
B Ga na volgens welke standaard is gepubliceerde®lgens twee standaarden gepubliceerd is, diadt
eerste beoordeling plaats op basis van de RO-stethdils deze in de navolgende (deel)stappendaattde
beoordeling opnieuw, maar nu op basis van de DURRdaard>
3. Voer de volgende acties uit:
a. Ga na of de bronhouder (daadwerkelijk) aanwezig is
b. Ga na of er een URL + bestandsnaam van het maigfesgfevuld in bij STRI2006 / STRI2008 in formaat
(https://....xm)
c. Klik op de link van het manifest.
d. Ga na of er geen foutmelding te zien is en of ar@éneer plannen genoemd zijn (grijze blokken met
NL.IMRO....). Bij aanklikken verschijnen detailsvan.
m <" Ga na of er na het aanklikken van de hyperlinK"dif manifest direct bekijken") een leesbaar XN

wordt geopend>

14
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4. Positieve score. Indien onder stap 2 is beoordgdtiasis van de RO-Standaard levert dit de maxiswee op.

Verwijzingen:
* Voor RO-Online ziéhttp://www.ruimtelijkeplannen.nl
» Voor de validator zidttp://validator.ruimtelijkeplannen.nl
» Voor de index ziavww.ruimtelijkeplannen.nl/index
» Voor de nieuwe WRO en digitale plannénttp://www.vrom.nl/pagina.htm|?id=7008
« Voor de RO-Standaarden #iétp://ro-standaarden.geonovum.nl/

Totaal

100
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Transparantie: Openbaarheid van overheidsinformatie(onderdeel B)

1.8

Inleiding Transparantie: Openbaarheid van overheidinformatie (onderdeel B)

Toegang tot informatie is een belangrijke voorwaasth binnen een democratie goed te kunnen handilegers en bedrijven mogen
dan ook van de overheid verwachten dat ze transpiaran haar handelen en helder verantwoordinggafbver haar prestaties. Tegen
relatief lage kosten en onafhankelijk van tijd égaps maakt internet deze informatie-uitwisselingransparantie mogelijk.

De aandacht voor dat laatste aspect is internatidomaed gedragen. Een ‘open overheid’ geldt alssemitelelement van modernisering,
dat leidt tot een effectievere, efficiénte en liegite overheid.

.9 Vragenlijst Transparantie: Openbaarheid van overhedsinformatie (onderdeel B)
Nr. Oud Antw | Gerel NUP Punten
nr. oorde | ateer
n d aan
gelijk | vraag
Bestuurlijke informatie
Bl B2 Ja F7 | Ontsluit de overheidsorganisatie op haar websitebestuursinformatiesysteem? 8

Nee (0)
Ja, maar geen archief van meer dan één jaar (3)
Ja, met een archieffunctie van meer dan één jaar (8

Toelichting
Als alleenstukken van commissievergaderingen of vergademingae Gedeputeerde Staten beschikbaar zijn, |aidted

tot een positieve score. De bestuursstukken maetdardeel uitmaken van het bestuursinformatiesystélet hoeft hier
niet noodzakelijkerwijs om een apart ‘bestuursinfatiesysteem’ (applicatie) te gaan. Een preseritatle vorm van een
geordende chronologische lijst met onderliggendkksin kan voldoende systematisch zijn. Het is voédoende, als het
alleen de notulen en/of besluitenlijsten betrefe.& vraagt om een deels kwalitatieve beoordeling.

Voor een positieve score noodzakelijk dat de besstukken voor een ieder te lezen zijn als pdf,addékst / html bestang
Als de bestuursstukken alleals Word bestand beschikbaar zijn, leidt dit toéeen positieve score op dit onderdeel. Hg
kabinet streeft ernaar dat overheidsorganisati@®1% alleen nog gebruik maken van open documantiaarden voor het
elektronisch verwerken en uitwisselen van docunmente
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Zie onder meer
« Actieplan '‘Nederland Open in Verbindirdtp://www.noiv.nl/noiv
» Veel gestelde vragen over open standaarap://www.noiv.nl/vraag_en_antwoord/open_standeard

B2 B4 | Ja Ontsluit de overheidsorganisatie tekstueel de agesl van de vergaderingen van de volksvertegenvgiog@ 8
Nee (0)
Ja, besluitenlijst (3)
Ja, notulen (3)
Ja, notulen en besluitenlijst (8)
Toelichting
Als alleen commissievergaderingen of vergaderinganGedeputeerde Staten beschikbaar zijn leidiiglitot een
positieve score. Het gaat hier nadrukkelijk om hkagrsn van de vergadering van de volksvertegenwgioigli
« In eenbesluitenlijstvermeldt de overheidsorganisatie welk besluisggnomen, eventueel aangevuld met een K
weergave van standpunten per fractie.
* In denotulenbeschrijft de overheidsorganisatie van elke sprek®rdelijk of parafraserend wat deze tijdens de
vergadering(en) heeft gezegd.
Voor een positieve score is noodzakelijk dat dalagen voor een ieder te lezen zijn als pdf, odékét / html bestand. Al
de verslagen alleesis Word bestand beschikbaar zijn, leidt dit hi¢ten positieve score op dit onderdeel. Hetrigtbi
streeft ernaar dat overheidsorganisaties in 20&Brahog gebruik maken van open document standaaode het
elektronisch verwerken en uitwisselen van docunmente
Zie onder meer
» Actieplan 'Nederland Open in Verbindidwtp://www.noiv.nl/noiv
» Veel gestelde vragen over open standaaratégp://www.noiv.nl/vraag_en_antwoord/open_standeard
B3 B9 | Ja B10 | Biedt de overheidsorganisatie de actuele begraoinigaar website aan? 10

Nee (0)

Ja, integraal (4)

Ja, publieksversie (4)

Ja, integraal én publieksversie (10)

Transparantie: Openbaarheid van overheidsinfornfatiderdeel B)  12/10/2010 versie 2.3 Pagina 28|




2 RENOIR

Toelichting
De begroting moet zichtbaar en eenvoudig te viraijervoor burgers en gaat over 2009 en / of lajamen. Het gaat hier
om een kwalitatieve meting. De informatie moet eigkel zijn opgenomen in een Bestuursinformatiesysat

« Voor een positieve score omtegraal’ dient de gehele tekst van de begroting beschiktgazijn. Een
meerjarenbegroting met daarin de jaren 2009 en BddiOonder gestelde voorwaarde ook tot een pastscore.

» Begrotingsdocumenten tot 16 pagina’s (bijvoorbesld begrotingskrant) leiden tot een positieve sopre
“publieksversie” (objectieve maatstaf). Als het oraer pagina’s gaat vindt een nadere meer subjectiev
beoordeling plaats. Deze beoordeling gaat uit wapublieksgerichtheid en is er met name op geaohtlie
overheidsorganisaties die een rijk geillustreergddipksversie van een begroting online hebben slaanvoor niet
te bestraffen.

Als de overheidsorganisatie de begroting én eetigiksiriendelijke versie van de begroting gecombidg@resenteert
levert dat de maximale score op.

B4 BS | Ja

Ontsluit de overheidsorganisatie de (verslagendegrvergaderingen van de volksvertegenwoordigirgeild en/of
geluid?

Nee (0)

Ja, geluid (4)

Ja, beeld (4)

Ja, beeld en geluid (6)

Toelichting
Het gaat hierbij om vergaderingen van de volksygemevoordiging. Het gaat daarbij expliciet neh
commissievergaderingen of vergaderingen van Gedepig Staten.

Voorwaarde voor een positieve score is dat het gaat
e een integrale weergave van de vergadering
o ditimpliceert overigens niet dat het noodzakelijkigs om één bestand zou moeten gaan;
0 enkel en alleen een samenvatting leidt niet totpeesitieve score
e voorzien van een archieffunctie. Het enkel en alleehtstreeks uitzenden van een vergadering il leeéof
geluid leidt niet tot een positieve score. De opbean een archief is daarmee voorwaarde voor esitigpe score

Voorwaarde voor de maximale score beeld en geduithi elafzonderlijkebeeldverslagen eafzonderlijkegeluidsverslager
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beschikbaar zijn. Hoewel een beeldverslag ook dddavat, valt deze in de antwoordcategorie beeld.

BS

B7

Ja

Geeft de overheidsorganisatie aan op welke wijnebeeger een WOB-verzoek (Wet Openbaarheid varuBgsinoet of
kan indienen?

Nee (0)
Ja (4)
Ja, er is tevens een overzicht van documentenetierbn bij reeds gehonoreerde WOB-verzoeken (10)

Toelichting
De WOB onderscheidt actieve en passieve openbdarhribestuur. In het eerste geval geeft de ovkrhieeigen

beweging informatie over beleid en uitvoering. &t tweede geval doet iemand een verzoek tot opembéiang van
bepaalde overheidsinformatie: het WOB-verzoek.

Informatie over de mogelijkheid een WOB-verzoekdrdienen leidt tot een positieve score. Het d@aneen WOB-
verzoek is vormvrij. Voor een maximale score issigrdat de overheidsorganisatie een overzichtiqrdat van
gehonoreerde WOB-verzoeken voorzien van de ddaehiprende documenten. Als een overheidsorganisatiee
aangeeft dat er in de laatste vijf jaar geen WOBagken zijn geweest, leidt dit ook tot de maxinsdere.

10

B6

B8

Nee

Heeft de overheidsorganisatie een interactieveij@ng (hyperlink) tussen haar producten en deviaaiée regelgeving en
omgekeerd van de regelgeving naar relevante pred@ct

Nee (0)

Ja, van regelgeving naar producten (4)

Ja, van producten naar regelgeving (5)

Ja wederzijds tussen producten en regelgeving (10)

Toelichting
Overheidsorganisaties die een duidelijke koppetiradken van haar eigen geldende regelgeving nadgele producten of

van de eigen producten naar haar eigen geldendigesting, behalen een positieve score. Voor eeitigas score is het
enkel noemen van de regelgeving niet voldoende/dlledige tekst van de regelgeving moet daadwgkkeéschikbaar
zijn. Bij voorkeur conform de standaard (zie A4).

Provincies die bijvoorbeeld een koppeling makesdnsen product en een legesverordening komemmea&ing voor
een positieve score. Het merendeel van de produuben op deze wijze gekoppeld zijn aan de regehge(of omgekeerd)
om een positieve score te bereiken. Het gaat hiesdirukkelijk om specifieke regelgeving die gekelgpis aan een
specifiek product en omgekeerd.

10
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Een maximale score halen die overheidsorganisdittesen wederzijdse koppeling leggen, dus
e van regelgeving naar producten én
e van producten naar regelgeving

De koppeling tussen producten en regelgeving evagit in het kader van transparantie en doelmatigiek de EU
Dienstenrichtlijn is in dit kader relevant 4igtp://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/dienstehtlgn#ref-ez

Informatie van en over bestuurders

B7

B10

Ja

Biedt de website een overzicht van de nevenfunetiestén of meer bestuurders?

Nee (0)
Ja (6)

Toelichting
In verschillende politieke ambten bestaat reedgdahet gebruik dat — onverplicht — nevenfunctiesden gemeld en

geregistreerd in een openbaar register. Voor den@issaris van de Koningin schrijft de Provinciewebrdat zij het
voornemen tot aanvaarding van een nevenfunctieramhn uit hoofde van hun ambt, melden aan praknstaten.
Bovendien worden die nevenfuncties openbaar gemAakinelding van een nevenwerkzaamheid en hettregia van
zo’'n persoonsgegeven heeft primair ten doel dab&ebegd gezag de integriteit binnen een ondekdeetie overheid kan
bewaken.

Provinciewet Artikel 11
1. De leden van provinciale staten maken openbaarenazikiere functies dan het lidmaatschap van pr@alestaten
Zij vervullen.
2. Openbaarmaking geschiedt door terinzageleggingearopgave van de in het eerste lid bedoelde &sop het
provinciehuis.

Provinciewet Artikel 40b
1. Een gedeputeerde vervult geen nevenfuncties waaeaitoefening ongewenst is met het oog op eedegoe
vervulling van zijn ambt als gedeputeerde.
2. Een gedeputeerde meldt zijn voornemen tot aanvapxi@in een nevenfunctie aan provinciale staten.
3. Artikel 11 is van overeenkomstige toepassing ogegatkerden.

Provinciewet Artikel 66
1. De commissaris vervult geen nevenfuncties waareamtdefening ongewenst is met het oog op de goede
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vervulling van het ambt van commissaris of op dedhaving van zijn onpartijdigheid en onafhankelglkhof van
het vertrouwen daarin.

2. De commissaris meldt zijn voornemen tot aanvaardamgeen nevenfunctie, anders dan uit hoofde vaarhbt
van commissaris, aan provinciale staten.

3. De commissaris maakt openbaar welke nevenfundijiesnaers dan uit hoofde van het ambt van commigsa
vervult.

B8 | G3 Is het stemgedrag van de volksvertegenwoordigeeeastructurele en duidelijke wijze te volgen afpia de website van 10
de overheidsorganisatie?
Nee (0)
Ja (10)
Toelichting
Overheidsorganisaties die de transparantie en méetgheid van de volksvertegenwoordiging bevoatedoor het
stemgedrag van individuele volksvertegenwoordigefse bij te houden, scoren positief op dit onéetdDit geldt onder
meer voor gemeenten die aangesloten zijn op watsigmaad.nl. Opyww.watstemtmijnraad.rdunnen burgers het
stemgedrag van de gemeenteraad bekijkenw.watstemtmijnraad.néen initiatief van het Ministerie van BZK, is
geinspireerd ogvww.politix.nl, een site waarop het stemgedrag van Tweede Kateerls te volgen. In Engeland besta
een vergelijkbaar initiatiefvww.theyworkforyou.conevenals voor de EUnttp://www.brusselstemt.niDok andere
gemeenten kunnen zich aansluiten op watstemtmgmhbaiehttp://www.watstemtmijnraad.nl
B9 E6 Ja Geeft de overheidsorganisatie inzicht in de wijzamwp de rekenkamerfunctie is ingericht? 10

Nee (0)

Ja, achtergronden (3)
Ja, samenstelling (6)
Ja, publicaties (10)

Toelichting
De Rekenkamer onderzoekt de doelmatigheid, dokdtréheid en rechtmatigheid van het bestuur.

Achtergronden
Voor een positieve score is vereist dat de ovesoeghnisatie duidelijkheid verschaft over in iegeval
e haar werkwijze

* missie en taken en
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* de regelgeving waarop ze is gebaseerd.

Samenstelling

Voor de hogere score ‘samenstelling’ is vereistddadverheidsorganisatie duidelijkheid verschaéirom ieder geval
» de hierboven genoemde voorwaarden onder ‘achtetgron
* wie er in de Rekenkamer zitten en
* hoe de Rekenkamer is te bereiken.

Publicaties

Voor de maximale score ‘publicaties’ is vereist datoverheidsorganisatie duidelijkheid verschaétrom ieder geval
» de hierboven genoemde voorwaarden onder ‘samengtgll
* ten minste twee rapporten van de Rekenkamer vammaktwee jaar oud;
» één of meer jaarplannen en/of —verslagen.

Als een overheidsorganisatie een duidelijke veimgiznaakt naar de aparte website van de (gezakenRekenkamer,
volgt een beoordeling van die website.

De Provinciewet verplicht elke provincie tot hestgllen van een rekenkamer of het organiseren eamekenkamerfunctie
Ook bestaat de mogelijkheid tot een gemeensch@mpedkenkamer, waar alle provincién met uitzonugsian Zeeland
voor gekozen hebben.

B10

E7

Ja

B3

Publiceert de overheidsorganisatie op haar websiteactueel financieel jaarverslag en / of Burgevgrslag?

Nee (0)

Ja, een financieel jaarverslag (3)

Ja, een burgerjaarverslag (3)

Ja, een financieel en een burgerjaarverslag (6)

Toelichting
Financieel jaarverslag

Voorwaarde voor een positieve score is dat henhéigeel jaarverslag van 2008 en/of 2009 beschikisa&it financieel
jaarverslag moet voor een positieve score in &jnegl beschikbaar zijn en ingaan op de financiéndea
overheidsorganisatie als geheel. Het is met andeoeden onvoldoende als er een financieel jaaragnghn een project of]
een afdeling / directie of de Rekenkamer beschikisadlet financieel jaarverslag is doorgaans bi&belar in combinatie
met de jaarrekening.
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Het financieel jaarverslag moet zichtbaar en eedigpte vinden zijn voor burgers. Het gaat hier @ kwalitatieve
meting. De informatie moet niet enkel zijn opgenarireeen Bestuursinformatiesysteem.

Burgerjaarverslag

Voorwaarde voor een positieve score is dat hetdsjaarverslag van 2008 en/of 2009 beschikbaariidudgerjaarverslag
moet voor een positieve score in zijn geheel bé&belair zijn.

GIS & Plannen

B1l1

B1l1l

Ja

A10

Publiceert de overheidsorganisatie op haar wetmitainste één geldend bestemmingsplan?

Nee, niet aanwezig op de site (0)

Plan bestaat louter uit plaatje (1)

Naast plaatje is het ook mogelijk om de tekst vainbdestemmingsplan te raadplegen (3)

Teksten en plaatje zijn gelinkt: plek op kaarink Inaar relevante tekst (5)

Bestemmingsplan toont zich in uitgebreide view-owngg: viakken en teksten gelinkt (7)

Invullen van adres laat zien wat wel en wat niegiifak.v. het bestemmingsplan op dat adres (10)

Toelichting
Het gaat niét om 'informatie éver een bestemmiragspinaar over het online kunnen inzien van hetebasingsplan.

Een voorontwerp van een bestemmingsplan leidt @eplniet tot een positieve score. Eén of meemesselde
bestemmingsplannen zijn noodzakelijk voor een f@&tscore. Indien de overheidsorganisatie meegdanmen
presenteert, prevaleert bij deze beoordeling lestebdigitale plan'. Voor een positieve score igigedat het
bestemmingsplan tenminste raadpleegbaar is vimnktt&xplorer (MS) én Firefox (Mozilla).

Voor het behalen van de maximale score is voorveadad het bestemmingsplan getoond wordt in eeeluigyde view-
omgeving én het daarbij mogelijk is een adres wotren. Het is met andere woorden een combinatiede laatste twee
antwoord categorieén.

Een landelijke standaard voor het digitaal uitwessaan ruimtelijke processen is RO standaardemregels 2008. Meting
van deze standaard vindt plaats bij vraag A10.

Publicatie van een geldend bestemmingsplan op bsitegvww.ruimtelijkeplannen.nleidt niet automatisch tot een
positieve score. Voor een positieve score is irgdatl vereist dat de overheidsorganisatie:
* vanuit de pagina met informatie over het bestemaplam;
* een duidelijke directenteractieve verwijzing maakt naar het geldendsdmamingsplan op
www.ruimtelijkeplannen.nl.

Een directe link kan gemaakt worden door de volgamtiop te nemen:
http://www.ruimtelijkeplannen.nl/web-roo/?planidn=

10
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Achter de '=" dient het identificatienummer (NL.II@Rvan het plan te worden opgenomen opgenomergdsipeeld:
http://www.ruimtelijkeplannen.nl/web-roo/?planidnENMR0O.0840.2581K0002-ON01

Het is ook mogelijk om direct voor te verwijzen nda provinciekaart. Zie hiervoor
http://www.ruimtelijkeplannen.nl/web-roo/docs/hét@eparameteriseerdeURL

B12

Stelt de overheidsorganisatie via haar website taatelijke informatie voorzien van metadata \gschikbaar voor
hergebruik?

Nee (0)
Ja (6)

Toelichting
De Nederlandse rijksoverheid wil onder zo gunstagaiijke condities informatie die in handen is ¢i#noverheid ter

beschikking stellen aan burgers en bedrijven. Baraokkelijk met het doel hergebruik, waaronder caraieel hergebruik,
van die informatie door burgers en bedrijven tdifacen.

Het ministerie van Binnenlandse Zaken en de Nedéska provincies hebben een intentieverklaring veestrekking en
hergebruik van geo-informatie getekend. De UnieW&terschappen en het ministerie hebben een vitagele verklaring
getekend.

Voorwaarde voor een positieve score is dat de ed@shrganisatie de geo-informatie:
1. downloadbaar verstrekt;
2. verstrekt tegen hooguit de marginale verstrekkistho,
3. voorziet van meta-informatie met ten minste:
0 de inhoud;
0 de herkomst; en
o0 de kwaliteit van de gegevens;
4. aanbiedt met een toelichting waar bovenstaandel8rdalen duidelijk naar voren komen;
5. aanbiedt zonder disclaimer(s).

Niet tot een positieve score op deze vraag leidt:
« het beschikbaar stellen van vaste kaarten in hipaeld pdf, gif of jpeg formaat;
« het aanbieden van of verwijzen naar een risicokaart
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* het aanbieden van een ruimtelijk plan zoals bedoedttr B11 en / of A10 (RO-Online).

Voor meer informatie zie:
e http://lwww.regeldruk.nl/burgers?ActltmIidt=122032
e http://www.ipo.nl/20-Provincies _en_rijk_samen_inogmformatie.html?article=7451
« http://lwww.rijksoverheid.nl/documenten-en-publiestirapporten/2007/12/06/intentieverklaring-van-de
provincies-en-het-ministerie-van-bzk-over-verstiakgken-hergebruik-geo-informatie.htmi

Totaal 100
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Dienstverlening (onderdeel C)

1.10 Inleiding Dienstverlening (onderdeel C)
De kwaliteit van dienstverlening staat hoog op éstiurlijke agenda. De rijksoverheid besteedt &amr beleidsprogramma expliciet aandacht aan
en nagenoeg alle dagelijkse besturen van Nededandsheidsorganisaties formuleren ambities dietemoleiden tot betere publieke
dienstverlening en vermindering van administratiesten. Internet is voor steeds meer overheida@gtes het primaire kanaal voor
dienstverlening met als doel burgers en bedrij\eopgtimaal mogelijk bedienen.

Van 2000 tot en met 2007 maakte de Overheid.nl dMogiebruik van grotendeels hetzelfde mandje madymten in het kader van het 65%
dienstverleningsonderzoek. Vanaf 2008 is het mamaieproducten sterk gewijzigd, evenals de criteviar beoordeling. ITabel 4out!
Verwijzingsbron niet gevonden.zijn de antwoordcategorieén nader uitgewerkt:

Tabel 4: Berekening score dienstverlening

Niveau van dienstverlening | Omschrijving
Geen informatie (0) De overheidsorganisatie biedt op haar welggtnof onvoldoendénformatie over de betreffende dienst.

Informatie (1) De website van de overheidsorganisatie biedt ierigdval de volgende informatie over de dienst:

» Omschrijving van de dienst (wat verstaat de oveldwiganisatie onder de dienst).

* Informatie over te volgen procedures en regelsrimggstijden, tarieven, mee te nemen bescheiden,
locatie). Het gaat om essentiéle informatie ovelneteokken dienst.

Aanvraagformulier De website biedt een aanvraagformulier dat de lantdownloaden en afdrukken. De klant dient hehidier

downloaden (2) in te vullen en per traditionele post te versturen.
Om een score op dit niveau te behalen is vereistadait de productinformatieen verwijzing aanwezig is naar

het formulier.

Aanvraagformulier De website biedt een aanvraagformulier dat de ldkkironisch kan invullen en versturen. De
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uploaden (3)

overheidsorganisatie voldoet niet aan de eisen &eoitransactie.
Om een score op dit niveau te behalen is vereistatalit de productinformatieen verwijzing aanwezig is na:
het formulier.

Elektronische transactie (4)

De website biedt een aanvraagformulier dat de ldiktronisch kan invullen en versturen. Het maatnde
klant vooraf duidelijk zijn dat hij een volledigeahsactie aangaat met de overheid. Voorwaardeegroscore
op transactie is dat:

1. vanuit de productinformatie een verwijzing aapigés naar het formulier (en bij voorkeur ook orkgerd);
én
2. de overheidsorganisatie vooraf duidelijk maaktz® de aanvraag in behandeling neemt en/of bdupt
verstrekt; én
3. voor de klant duidelijk is (kan zijn) wat er ga@beuren na het invullen van het elektronischadidier,
voordat de klant een keuze maakt om al dan nigt loggen; Het gaat hierbij om duidelijkheid ovet proces
van afhandeling. Als aan één of méeran de volgende voorwaarden is voldaan is aantij&rdat ook aan dez
derde voorwaarde is voldaan:
Duidelijkheid over de wijze waarop de klant

* een bevestiging van de bestelling ontvangt. Algeem bevestiging wordt verzonden moet dit dus og

helder zijn
» het product krijgt en wat de eventuele levertijerbp is
» de (eventuele) betaling kan verrichten

Als een klant zonder toelichting een formulier zlat direct doorleidt naar DigiD leidt dit nadrukkeniet tot
een hogere score. Enkel op basis van de produchate en/of andere kan dit nog leiden tot eentigos
score, maar niet op basis van het formulier adbigiD.

* Bij voorkeur voldoet u aan al deze voorwaarden.

Transactie en Bedrijven

D

De redactie kent de score transactie voor prodwmerof diensten gericht op bedrijven, waarbijaenulieren
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gebruik maken van DigiD, in principe niet toe. Tigme overheidsorganisatie uitlegt hoe ze omgaat met
persoonlijke authenticatie en een aanvraag vamlieast door een bedrijf.

Niet van toepassing

(Maximale punten)

De Niet van toepassing optie van toepassing indien de overheidsorganisatiegap website duidelijk aangee
dat:

» ze het specifieke product heeft afgeschaft.
» de overheidsorganisatie een bepaald product /tdigtsaanbiedt.
* een product /dienst niet meer bestaat (landeligégeschaft).

Selectie van de optie “Niet van toepassing” lederbverheidsorganisatie voor dat product de maxisebre
op.

Het uitbesteden van taken door de overheidsordgénean bijvoorbeeld een gemeenschappelijke regelieen
commercieel bedrijf leidt nigbt de score n.v.t. De taak blijft immers de vénarordelijkheid van de
overheidsorganisatie. Als de overheidsorganisatiedeliidelijke en directe verwijzing maakt naar de
productinformatie op de website van de uitvoeresrganisatie leidt dat tot een beoordeling van dwoarende
organisatie. Gemeentelijke voorbeelden hiervan(aiet limitatief) het uitbesteden van:

» de heffing en inning van belastingen aan een araemheidsorganisatie;

* milieubeleid en —uitvoering aan een regionale mdienst;

» parkeervergunningen aan een commercieel bedrijf.

Voor een enkele vraag in de categorie dienstverteisieen Nee — Ja vraag met meerdere “Ja-catégbopgenomen.

—

.11  Vragenlijst Dienstverlening (onderdeel C)
Nr. Oud Antw Gerel NUP Maximal
nr. oorde ateer e score
n d aan
gelijk | vraag
Cl |Cl | Ja Indienen milieuklachten bij het Milieu informatiéakhtenpunt 4
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T I

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

C2

C3

Ja

Bezwaarschrift indienen

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Indien men het niet eens is met een besluit varpemiinciaal bestuursorgaan (het College van Gadepde Staten, de

Commissaris der Koningin of de Provinciale Statear) men binnen 6 weken na bekendmaking/verzendingen besluit
een bezwaarschrift indienen bij het bestuursorgiaamhet besluit heeft genomen. Maximaal niveataissactie, vanuit het
idee dat je een kant en klaar invulformulier kualaieden dat de burger kan opsturen via het irttelf@t bezwaar wordt
dus volledig digitaal ingediend.

C3

C4

Ja

Een schade claimen bij de provincie

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)
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T I

Toelichting
Belanghebbenden die schade ondervinden door bijeetat het intrekken of wijzigen van een vergunrahdoor de staat

van het wegdek kunnen in aanmerking komen voossekadevergoeding. Maximaal niveau is transactisctadeclaim
wordt dan volledig digitaal ingediend.

Trefwoord: schadevergoeding

C4

C5

Ja C5

Melding van schade/onderhoud aan wegen, verkeesraber

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Melding van schade/onderhoud aan wegen, verkeegrober. Het gaat hier niét om een provinciale mngldiat er ergens

onderhoudswerkzaamheden plaats (gaan) vinden made anogelijkheid voor een klant om een meldingrde@even.

C5

C6

Ja C4

Een melding doorgeven over natuur en landschap

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Het gaat bij deze vraag om de mogelijkheid om mgldé maken van een vermoeden dat natuur of landsebrdt

aangetast.
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T I

C6

C7

Ja

Ontheffing voor het opzettelijk doden of verontarsivan dieren

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
In de Flora- en faunawet staat dat het verbodemibeschermde diersoorten te doden. In sommigdlgewveerleent de

provincie hiervoor een ontheffing. Bijvoorbeeld dbsontheffing in het belang is van de volksgezeidilen de openbare
veiligheid.

C7

C8

Ja

Aanvragen natuur- of landbouwsubsidie

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelicbting
Trefwoorden: natuurbeheer 2000, agrarisch natuedrelgeintegreerd bosbeheer, kleine landschapseiemecologische

verbindingszones etc.

C8

C9

Ja

Aanvragen cultuursubsidie

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
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T I

Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Trefwoorden: podiumkunst, amateurkunst, etc.

C9

C10

Ja

Aanvragen in/uitritvergunning

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Ander trefwoord: uitwegvergunning, garagevergunning

Zie ook 1.4 De Overheid.nl Monitor en de invoering van de WAB®pagina 9.

C10

Cl1

Ja

Een provinciaal bestuursorgaan in gebreke stellen

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Burgers of bedrijven kunnen aanspraak maken opleangsom (een geldbedrag) wanneer het provincigesiet binnen
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de wettelijke beslistermijn een besluit heeft geanraver een aanvraag of bezwaarschrift dat dodouhger of dat bedrijf
is ingediend. Grondslag voor deze vordering is de¥ening dwangsom hij niet tijdig beslissen.

Cl1

C12

Ja

Aanvragen ontgrondingenvergunning

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

C12

Ci4

Ja

Aanvragen milieuvergunning

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Het gaat hier expliciet om een milieuvergunnikgn melding leidt niet tot een (hogere) positisvere. Gemeenten met

een Milieudienst scoren pas bij een duidelijke vgmg naar deze milieudienst. Met een verwijziragande
Activiteitenbesluit Internet Module (AIM) kan eetakt een melding doorgegeven, geen vergunning agamt Enkel het
aanbieden van een interactieve verwijzing (hypkylivaar de AIM leidt dan ook niet tot een positisgere.

De aanvraag van de vergunning moet in de meestdlgewbij de gemeente waar het bedrijf is gevestiggen aantal
gevallen moet de aanvrager bij de provincie en smwkij het ministerie zijn.

Zie ook 1.4 De Overheid.nl Monitor en de invoering van de WAB®pagina 9.

C13

C15

Ja

Aanvragen vergunning onttrekken grondwater oftirdfien water
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(T 10 ]

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Cl4 | C16 | Ja Melding(splicht) ontbranding (afsteken) vuurwerk

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

C15 | C17| Ja Melding legionellabesmetting van zwembadwater

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Om te voorkomen dat zwembadbezoekers een legibeslitaetting oplopen, zijn zwembaden verplicht om een

risicoanalyse uit te voeren. De houder/bedrijffgeian een badinrichting moet melding doen vanvestgestelde
legionella besmetting van het zwembadwater.

Totaal
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De Burger Centraal (onderdeel D)

1.12

.13

Inleiding De Burger Centraal (onderdeel D)

Merkbare verbetering van de dienstverlening aagdrsren bedrijven en de vermindering van admiristra lasten zijn hoofddoelen van het
kabinet. Internet maakt overheidsdiensten 24 uudag beschikbaar. Beschikbaarheid van overheidspten via internet helpt bij het oplossen van
de tien grootste knelpunten van burgers in hurtieataet de overheid. Uitgangspunt daarbij is dabvager centraal staat en dat de overheid zich
servicegericht opstelt.

Vragenlijst De Burger Centraal (onderdeel D)

Nr.

Oud
nr.

Antw
oorde
n
gelijk

Gerel
ateer
d aan
vraag

D: DE BURGER CENTRAAL

NUP

Punten

Gepersonaliseerde dienstverlening

D1

D1

Ja

D2
D5

Kan een bezoeker zich op de website van de ovestrgjdnisatie authenticeren met behulp van DigiD?

Nee (0)
Ja (5)

Toelichting
DigiD (Digitale iDentiteit) is een gemeenschappetiysteem van en voor alle overheidsorganisateedaarmee de

identiteit kunnen verifiéren van online klantenttanticatie). Burgers kunnen bij DigiD een gebrusk@am met
wachtwoord aanvragen, eventueel aangevuld met athefticatie. De gebruikersnaam met wachtwoorekegpeld aan
een uniek nummer, het burgerservicenummer (BSNJrien gebruiken hun toegangscode van de KameKemphandel
om zich online bekend te maken. Deze toegangssagiekbppeld aan een uniek handelsregisternummen(iiner, ook
wel KvK-nummer genoemd). Zie odktp://www.digid.nl/enhttp://www.digid.nl/overheid/

Overheidsorganisaties die DigiD geimplementeertdwplive-omgeving hebben én opgenomen zijn in tietzicht op
http://www.digid.nl/burger/wie-doen-me@ldoen aan deze voorwaarde.

D3

D3

Ja

Bevat de website van de overheidsorganisatie eglifidieid om online de status van een producteristaanvraag te
volgen?

Nee (0)
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Ja, de klant kan inloggen (3)
Ja, de klant krijgt actief bericht bij een statujziging (3)
Ja, de klant kan een keuze maken (6)

Toelichting
Bij de realisatie van deze ‘track and trace’ mggk#id maken overheidsorganisaties doorgaans detani DigiD-

authenticatie. Verschijningsvormen zijn vaak inR#Esoonlijke Internet Pagina (PIP) en bij ‘Mijn &k De ‘track and
trace’ mogelijkheid behoeft overigens niet bepéshtlijven tot de e-dienstverlening, maar kan (agdgicht zijn op
traditionele vormen van dienstverlening.

Bij de beoordeling is de burger het uitgangspuwibie burger moet duidelijk zijn voor welk(e) puat{en) de
overheidsorganisatie statusinformatie aanbiedtr\éea positieve score moet dit met andere woordatetik zijn voordat
de burger inlogt en/of de keuze maakt om een Dggide aan te vragen.

Inloggen
De klant vraagt zelf de status online op (pull tesdbgie).

Actief bericht

De klant krijgt automatisch en actief na elke/efgeeonde fase in het proces een statuswijziging,dojwoorbeeld per
mail of sms (push technologie). Het enkel verstwameen bevestigingsbericht na ontvangst van aevraag leidt niet tot
een positieve score op dit onderdeel.

Inloggen en actief bericht
Het aanbieden van zowel push als pull technologierhij de overheidsorganisatie de keuze laat adtadeleidt tot de
maximale score. Dit wil zeggen dat de klant alldemstaande mogelijkheden heeft:

* inloggen;

» actief een statuswijziging ontvangen;

» inloggen én actief een statuswijziging ontvangen;

» geen statuswijziging ontvangen.

D4

D4

Ja A9
D5

Biedt de website van de overheidsorganisatie deelijkigeid van een gepersonaliseerd digitaal loketjij loket")?

Nee (0)
Ja, een ‘mijn loket functie’ (9)
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Toelichting
De organisatie kent de persoonlijke gegevens vaaaderager al, inclusief het scala aan loketdienstaarin hij/zij

geinteresseerd is. Zo kan de organisatie naddadeiklogt een persoonlijk loket tonen. In ‘Mipket' kan de gebruiker
van diverse diensten van (minimaé®n overheidsorganisatgebruik maken.

Bij de beoordeling van ‘Mijn Loket’ is de burgerthetgangspunt. Voor de burger moet duidelijk zijat de functionaliteit
in het loket is, en wat de meerwaarde is. Dit nmoet andere woorden duidelijk zijn voordat de buigkrgt en/of de keuzg
maakt om een DigiD code aan te vragen. Dit is @amardere eis in vergelijking met voorgaande jaren.

In tegenstelling tot voorgaande jaren leidt eentjge® score op A9 (MijnOverheid.nl) bij deze vrasigt automatisch tot
een positieve score (omgekeerd ook niet). In dktijikas het inrichten van een ‘mijn loket’ functaloorgaans wel een
voorwaarde om MijnOverheid.nl te kunnen realiseren.

D5

D5

Nee | D1
D4

Biedt de overheidsorganisatie (deels) vooringevidd@ulieren aan - met gegevens die bij haar réetend zijn - bij het
aanvragen van een product?

Nee (0)

Ja, op basis van een profiel dat de aanvrager dignomdine invult (3)

Ja, op basis van een automatisch koppeling (6)

Ja, op basis van een automatisch koppeling; heténs mogelijk de eigen gegevens in te zien eveeanek tot correctie
in te dienen (9)

Toelichting
Voorwaarde voor eepositieve scorep deze vraag is:

* een positieve score op D1 én D4,
» klanten kunnen gebruik maken van een persoonlgkigirmet minimaal NAW gegevens (naam, adres, wtaatp)
dat de
o klant eenmalig zelf invult (positieve score);
0 overheidsorganisatie (semi)automatische bijwerkbagis van een koppeling met de eigen backoffidef e
met landelijke basisregistraties (hogere scoresefijkgzie verderop in deze toelichting);
» de overheidsorganisatie vult (een deel van ééreef’iormulier(en) gericht op het aanvragen vanpgeduct of
dienst in, op basis van de reeds bekende gegavéres persoonlijk profiel.

Geenpositieve score krijgen die overheidsorganisatiealleende mogelijkheid bieden om
» het BSN nummer voor in te vullen op basis van anttbatie met behulp van DigiD; en / of
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* een mailadres aan een profiel toe te voegen.
Als een overheidsorganisatie gegevens voorinvuliagis van een (semi)automatische koppeling metggm backoffice
en/of met landelijke basisregistraties leidt ditdenhogere scoreDeze hogere score is onafhankelijk van het feitr @l
dan niet een mogelijkheid is het profiel verderteibreiden buiten de automatische koppeling.

Eenmaximale scoréehaalt de overheidsorganisatie als er
» een (semi)automatische koppeling is met de eigekdffice en/of met landelijke basisregistratés
* het mogelijk is een aanvraag te doen om (een @agldie gegevens te corrigeren.

Bij de beoordeling is de klant het uitgangspuntoMde klant moet duidelijk zijn wat er al dan mebgelijk is, voordat
deze bijvoorbeeld een DigiD code aanvraagt voorgegersonaliseerd loket. Het moet voor de klardelijik zijn dat de
overheidsorganisatie de formulieren (deels) voaiiinv

D8

D8

Ja

Biedt de overheidsorganisatie op haar website lkersdulpmiddelen om “persoonlijke” gevolgen vatelena te gaan?

Nee (0)
Ja (6)

Toelichting
Voor een positieve score is vereist dat er éénedrrimstrumenten en/of adviesmodules te vindenogij(één van) de eige

website(s) van de overheidsorganisatie. Alleenveewijzing naar een website van een andere ovesbegdnisatie met
een dergelijk instrument is onvoldoende voor eerimale score. Een gepersonaliseerde nieuwsbrieéofinteractieve
afvalmodule leidt voor deze vraag nadrukkelijk niteen positieve score.

De hulpmiddelen moeten de bezoeker in staat stettema het invullen van persoonlijke gegeverscht te krijgen in het
beleid of de benodigde dienst dat in die specifileatie van toepassing is.

Diverse hulpmiddelen kunnen tot een maximale sigaden. Denk hierbij (niet limitatief) aan een rakeodule dat na het
invullen van gegevens berekent hoeveel leges akbey verschuldigd is of een interactieve welstaota. Deze
interactieve hulpmiddelen zijn vaak gebaseerd gpliouwde beslisbomen.

Zie bijvoorbeeld de mogelijkheid bij de Belastingiast om een proefberekening te maken of iemandrimarking komt
voor een toeslag en indien dat het geval is omevieéidragen het dan gaat (kigp://www.toeslagen.nk¥n meer
specifiekhttp://www.toeslagen.nl/reken/toeslagen/hoeveeltm

De “persoonlijke gevolgen” zijn niet beperkt totunarlijke personen. Ook berekeningen gericht optsgersonen kunnen
tot een positieve score leiden (zoals horecabduiinnen, evenement organiseren).
Onder “gevolgen van beleid” valt ook een intelligeadviesmodule die op basis van een aantal vizagstelt wat de
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situatie is van de bezoeker en vervolgens advieff geer producten en diensten van de betreffendeheidsorganisatie.

Integrale dienstverlening

D12

Nee

Biedt de overheidsorganisatie haar klanten de rijklyeid om met één (integraal) formulier meerdegegunningen,
meldingen en/of ontheffingen tegelijk aan te vragen

Nee (0)
Ja één integrale vergunning (3)
Ja, meerdere integrale vergunningen (6)

Toelichting
Overheidsorganisaties die een integrale aanvragglijlomaken verlichten de administratieve lastennde aanvrager(s)

Voorwaarde voor een positieve score is dat vamtenvduidelijk is dat de klant
1. twee of meer
0 vergunning(en),
o diensten,
o melding(en) en/of
o ontheffing(en),
2. met één formulier;
3. elektronisch kan aanvragen.

In de vragenlijst van de Overheid.nl Monitor zit@rveel vragen die direct gericht zijn op, of deteerd zijn aan
geintegreerde dienstverlening. Deze dienstverlekmgt bij deze vraag niet in aanmerking voor eesitjipve score. Niet
tot een positieve score op deze vraag leidt:

» een integrale BRIKS-vergunning of andere Wabo géselde geintegreerde dienstverlening (zie parafjrdap

pagina 9).

De enkele beschikbaarheid van een “winkelwagen'riwate klant aanvragen kan verzamelen om deze lg&wme in één
keer aan te vragen leidt niet een positieve score op deze vraag.

Voor meer informatie zie:
e http://www.aanpaktoptien.minbzk.nl/knelpunten/5-minder/zelf-aan-de-slag/geintegreerde
« Zie ookhttp://www.begrijpeliikeformulieren.nl/

Communicatie met en van de overheid

D13

D7

Ja

A2

Kunnen bezoekers van de website van de overhemlsisagie zich aanmelden voor een e-mail nieuwsbrief
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Nee (0)
Ja (2)
Ja, het is mogelijke een selectie te maken uit #®of onderwerpen (gepersonaliseerde e-mail nibuef$ (3)

Toelichting
De mogelijkheid voor bezoekers om een elektroniseéewsbrief van de overheidsorganisatie te ontearigidt tot een

positieve score.

Voor de maximale positieve score is vereist dabameker de keuze heeft uit onderwerpen en/of tisgf@an
gepersonaliseerde e-mail nieuwsbrief). Als eenlmidsorganisatie op één pagina twee e-mail nieuewshr presenteert
rondom één thema leidt dit ook tot de maximaleecor

Als een bezoeker moet inloggen om zich te kunnenmédren (bijvoorbeeld in een ‘Mijn Loket’) moet vamvoren
duidelijk zijn welke (personalisatie)mogelijkhedés nieuwsbrief heeft.

Denk bij relevante toepassingen voor overheidsasgtias (niet limitatief) aan (eventueel verdepeesonaliseren):
* nieuws / persberichten;
* evenementen;
» officiéle bekendmakingen / publicaties;
* vergaderstukken;
e bestuursbesluiten;
* agenda bestuursvergadering;
* etcetera.

Deze vraag leidt niet tot een positieve score @fsaerheidsorganisatie enkel en alleen:
» gebruik maakt van de attenderingsfunctie van Ovenhigzorgt bij A2 voor de maximale score);
» gebruik maakt van RSS feeds (zorgt bij D14 voorpasitieve score).

D14

Biedt de overheidsorganisatie de bezoeker op habsite de mogelijkheid zich te ‘abonneren’ op R&8&IE?

Nee (0)
Ja (3)

Toelichting
Voor een positieve score is vereist dat de ovedoeghnisatie:

» uitlegt hoe RSS werkt en
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» suggesties doet welke (gratis) readers de bez#&akegebruiken en
* ten minste één (verwijzing naar een) RSS feed apWwalkomstpagina aanbiedt.

Denk bij relevante toepassingen voor overheidsasgsias (niet limitatief) aan:
* Nieuws / persberichten
* Evenementen
» Officiéle bekendmakingen / publicaties
* Weblogs bestuurders
» Agenda bestuurders
* Besluiten bestuurders

RSS (Really Simple Syndication) is een technisdprhiddel waarmee een bezoeker zich kan abonnergerogeuwingen
van (een deel van) een website. De bezoeker kaigamas zelf de te ontvangen onderwerpen / theraagexen. Om een
RSS-feed actief te kunnen ontvangen heeft de ber@si RSS-reader nodig.

D15

B13

Ja

Biedt de overheidsorganisatie op haar websiteesmeknvoudig alle relevante contactinformatie (bkadres, postadres,
openingstijden, telefoonnummer(s) en mailadres} eleze contactinformatie met één klik vanaf iegergina bereikbaar?

Nee (0)
Ja (3)

Toelichting
Voor de bezoeker van de website moet in één ooagoklidelijk zijn dat er meerdere communicatiekanaijn om de

overheidsorganisatie te benaderen. De bezoekdnkiesdelijk zelf het gewenste kanaal.
Voor een positieve score is vereist dat de consgitia met maximaal één klik te bereiken is vandélie webpagingan de
overheidsorganisatie.

D17

B15

Ja

Is het voor een bezoeker van de website van déeisorganisatie mogelijk om direct via de weblsie in contact te
komen met de overheidsorganisatie?

Nee (0)
Ja, bel me terug (2)
Ja, live chat (4)

Toelichting
Voor een positieve score is het metodzakelijk dat deze specifieke dienst 24 x thikbaar is. Wel moet de

overheidsorganisatie aangeven:
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* wanneer de functie live is en/of
» wat de bezoeker kan verwachten (hoe snel komtrerezetie).

Het gaat hier nadrukkelijk niet oasynchronecommunicatie (zoals e-mail) maar sgnchronecommunicatie gericht op
producten en diensten van een overheidsorgani§sigvee toepassingen passen goed in de ‘KlantaCo@entrum’
benadering.

Het gebruik van een bel-me-terug (call me backgfiereidt tot een positieve score. Een live chagatijkheid leidt tot de
maximale score.

Waar kan de burger op rekenen in haar communicatienet overheidsorganisaties

D18

B17

Ja

Bevat de website een privacystatement?

Nee (0)
Ja (5)

Toelichting
Geeft de overheidsorganisatie op haar website pavetke wijze ze omgaat met de persoonsgegevereedierkrijgt.

Indien het privacystatement zich beperkt tot deegegs die verzameld worden door puur het surfenaeavebsite is dat
onvoldoende voor een positieve score.
Voor een voorbeeld zie het privacystatement vamédink: http://www.burgerlink.nl/privacy/privacy.html

D19

B18

Ja

Publiceert de overheidsorganisatie op haar websiteproclaimer?

Nee (0)
Ja (5)

Toelichting
Voor een positieve score is vereist dat de welggigmdisclaimer bevat. Een proclaimer doet het omgeleean een

disclaimer. De overheidsorganisatie geeft in e@alpimer minimaal aan dat ze verantwoordelijk isnve inhoud van de
website en er alles aan doet deze actueel eriguistuden. De proclaimer is afgeleid van de BurgesieCode van
Burger@Overheid.nl (tegenwoordig Burgerlink.nl) zie
http://www.burgerlink.nl/burgerservicecode/burgevesecode.xml

In het kader van het NUP is afgesproken dat vaaf 2010 overheidsorganisaties geksclaimer gebruiken op haar
website. In plaats daarvan vermelden overheidsiggtes in een proclaimer:
» aan welke normen met betrekking tot actualiteiledigheid en betrouwbaarheid de aangeboden infiiema
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voldoet;
» onder welke voorwaarde de bezoeker de informatiehlesigebruiken.
Dit zijn zwaardere eisen dan in voorgaande jareur\éen voorbeeld zie de proclaimer van Burgerlink:
http://www.burgerlink.nl/copyright/copyright.html

D20 | E8 | Ja Publiceert de overheidorganisatie op haar websitekavaliteitshandvest?

Nee (0)

Ja (4)

Toelichting

Voor een positieve score is noodzakelijk dat hedlkeitshandvest:

1. duidelijk zichtbaar beschikbaar is voor haar klante
2. op de welkomstpagina van de overheidsorganisatid ep de startpagina van het digitaal loket;
3. integraal beschikbaar is.

Het kabinet en de VNG streven ernaar dat alle @idslorganisaties met burgercontacten uiterlijkQh2werken met

kwaliteitshandvesten. In een kwaliteitshandvest dea overheidsorganisatie een aantal concretéidrelman haar klanten

(burgers en bedrijven) over de dienstverleningzdi@anbiedt. Deze normen zijn toegankelijk voar gibtentiéle) klanten

en zijn altijd duidelijk zichtbaar op de plaats \‘eandeling (bijvoorbeeld aan de balie of op de we)s

Een handvest kan kort en krachtig zijn. In een keitgdhandvest concretiseert de overheidsorganisatt haar klanten

mogen verwachten. Door deze helderheid te gevélenzie klanten geen overspannen, maar juist ke#lgachtingen

hebben.

Een Kwaliteitshandvest kent ook andere benamingatsZniet limitatief) burgerhandvest, servicehasly

dienstverleningshandvest, servicenormen en diemstiegsbeloften.

Voor meer informatie over kwaliteitshandvesten zie:
 http://www.burgerlink.nl/kwaliteitshandvesten/kwaitshandvesten.xml
 http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/goed-opesbhestuur/documenten-en-

publicaties/brochures/2010/07/02/kwaliteitshanddpedt html
D21 | E9 | Ja Bevat de website van de overheidsorganisatie egiciete vermelding van de responstijden op e-rfaails

Nee (0)
Ja (4)
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Toelichting
Bezoekers van een website moeten van te voren bpatge (kunnen) zijn van de wijze waarop de ovidgdweganisatie

met e-mail omgaat. Voorwaarde voor een positieveesis dat de overheidsorganisatie explicksponstermijn(en) noemt
Veel overheidsorganisaties plaatsen de e-mailgsliragnder 'contact’, 'disclaimer' of ‘colofonolokomt deze regelmatig
terug in een Kwaliteitshandvest.

Burgerbetrokkenheid en Participatie

D22

E10
C2

Nee
Ja

Publiceert de overheidsorganisatie op haar webdiematie over de klachtenprocedure?

Nee (0)
Ja, proces stap voor stap beschreven (2)
Ja, elektronisch indienen klacht (5)

Toelichting
Een klacht is een uiting van ontevredenheid. Bwrgannen een klacht indienen over het optrederaaddien van

personen bij een overheidsorganisatie (bejegeranglkén). Het gaat hierbij expliciet niet om loskgge stoeptegels e.d.
Vaak is informatie over de klachtenprocedure teeuginden in/bij de productencatalogi, kan echtik beel goed op een
andere plaats worden weergegeven op de site.

Voor een positieve score is vereist dat de ovesoeghnisatie duidelijk maakt:
1. wat een klacht is;
2. hoe een burger / bedrijf een klacht kan indienen;
3. wanneer een burger / bedrijf een klacht kan indiene
4. wanneer een burger / bedrijf een antwoord krijgtiepngediende klacht (tijdsprocedure);

Voor een maximale score gelden alle eisen die ook gen positieve score gelden met daarenboven:

5. de mogelijkheidm elektronisch een klacht in te dienen. Eleksohiindienen betekent in dit geval met een
formulier of per mail, maar niet met behulp varvbirbeeld een PDF of een Word document. Dit kanohet
zonder DigiD.

6. expliciete gelijkstelling van de elektronische kiamet de schriftelijke klacht.

D23

Ell

Nee

Heeft de overheidsorganisatie een lokaal meldpdmiristratieve lastenverlichting?

Nee (0)
Ja (4)

Toelichting
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Een lokaal meldpunt administratieve lastenverligptomt (niet limitatief) voor in de vorm van eerlapunt
* (tegen)strijdige regels;
» last van regels;
* bureaucratische rompslomp;

Voor een positieve score is vereist dat de ovedoeghnisatie nadrukkelijk de mogelijkheid opensieitelektronisch een
melding door te geven. Elektronisch doorgeven leetei dit geval met een formulier of per mail, magt met behulp
van bijvoorbeeld een pdf of een Word document.

Overheidsorganisaties die op basis van een décgadijdpunt de regelgeving aangepast hebben enregeozen hebben
daarom nu geen meldpunt meer aan te bieden koraemm@anmerking voor een positieve score. Alleen d
overheidsorganisatie die open (blijven) staan ymbrterugdringen van administratieve lasten komtvaor in aanmerking
Het enkel en alleen doorverwijzen naar een larideigldpunt leidt niet tot een maximale score odderdeel.

D24 | E3 | Ja Biedt de overheidsorganisatie op haar website imftie over de wijze waarop burgers een onderweigeaggenda van he
vertegenwoordigend orgaan kunnen krijgen (burgesiref)?
Nee (0)
Ja, informatie (2)
Ja, voorzien van een formulier (4)
Toelichting
Bij een burgerinitiatief is het doorgaans noodzigikeim meerdere handtekeningen te verzamelen. Bemldadbaar
formulier of een elektronisch formulier voorziemvauthenticatie met behulp van DigiD ligt daardeoor de hand. Het
burgerinitiatief kan de participatie en betrokkedhean burgers vergroten en geeft hen de mogeiiktieect invloed uit te
oefenen op de politieke agenda. Een burgerinitighat verder dan inspraak doordat de volksvertegerdiging zich ook
over het onderwermoet uitspreken. Het burgerinitiatief past geheel irBdegerServiceCode van Burgerlink. Burgers
krijgen de kans om mee te denken en belangenezb#tiartigen. De overheid bevordert participatieratersteunt
zelfwerkzaamheid door de benodigde informatie esfdelen te bieden.
Bij deze vraag gaat het nadrukkelijk noeh het spreekrecht.

D25 | E1 Nee Maakt de overheidsorganisatie gebruik van nieuweianem interactief met burgers/bedrijven te comroeren over
bestuurlijke of beleidsrelevante thema's?
Nee (0)
Ja (4)
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Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is dat

de bezoeker de mogelijkheid heeft te reageren;

de overheidsorganisatie vooraf expliciet aangeaftag met de reactie(s) gaat doen;

de overheidsorganisatie ten minste drie maandenigaiaakt van de functionaliteit;

de laatste bijdrage van de overheidsorganisatteonger is dan 1 maand;

de functionaliteit vrij voor iedereen toegankelik

de functionaliteit rechtstreeks benaderbaar ismdpfeanaf de website van de overheidsorganisatie.

ourwNE

Bij toepassingen kan het (niet limitatief) gaan iozet van:
» Sociale netwerksites als Hyves, LinkedIn, Facelziatetera.
* Weblogs van bestuurders meaictiemogelijkheid;

* Forum.
*  Wiki's.
* Widgets.
D26 | E2 | Ja Biedt de overheidsorganisatie digitale inspraakriggeden op het gebied van ruimtelijke of visuplannen?
Nee (0)
Ja (3)
Toelichting
Een overheidsorganisatie kan op diverse wijzenven werschillende onderwerpen burgers en bedrijwegelijkheden
bieden voor inspraak. Zo kan de overheidsorgariggn voorontwerp van een ruimtelijk plan operstelioor digitale
inspraak of een te bouwen gebouw of een te bebogefeied virtueel en daarmee visueel tot leven wekkeorwaarde
voor een positieve score is dat het mogelijk ista#d in te spreken waarbij de overheidsorganightidelijk maakt dat ze
de digitaal gegeven bijdragen onverkort bescholsvt@n inspraakreactie met de daarbij behorendiesggevolgen.
D27 | E4 Nee Heeft de overheidsorganisatie een burgerpanelest be daar informatie over aan?

Nee (0)
Ja (1)
Ja, inclusief onderliggende rapportages (4)

De Burger Centraal (onderdeel D) 12/10/2010 versie 2.3 Pagina 52




2. RENOIR

Toelichting
Voor een positieve score is vereist dat de ovedoeghnisatie duidelijk maakt:

1. dat ze een burgerpanel raadpleegt;
2. dat ze minimaal vier maal per jaar het burgerpeaaadpleegt;
3. wat de status is van de uitkomsten van het burgetpa

Voor een maximale score is daarenboven vereist dat
4. ten minste twee onderliggende rapporten naar almmjevan het burgerpanel online beschikbaar zijn;
5. waarvan de laatste rapportage niet ouder dan 9deads,;
6. in samenhang met de overige informatie over hegdipanel.

Voor een positieve score is het geemeiste dat het om een online burgerpanel gaat.

D29

E12

Ja

Publiceert de overheidsorganisatie op haar websiteactueel klanttevredenheidsonderzoek?

Nee (0)
Ja (4)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is:

1. publicatie van ten minste één klanttevredenheidsiauek (volledige rapportage)
2. van twee jaar oud of recentere datum.

Totaal

100
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Interactieve verwijzingen (onderdeel E)

1.14

Inleiding Interactieve verwijzingen (onderdeel E)

Burgers en bedrijven zien de overheid vaak alsgééeel. Het is dan ook van belang dat overheida@ates doorverwijzen naar een
aantal belangrijke overheidswebsites.

.15  Vragenlijst Interactieve verwijzingen (onderdeel E)
Nr. Oud Antw | Gerel NUP
nr. oorde | ateer
n d aan
gelijk | vraag
El A9 | Heeft de overheidsorganisatie een MijnOverheidamirer op haar website, in haar digitale loket? * 15
Nee (0)
Ja (15)
Toelichting
MijnOverheid.nl-banners zijn beschikbaar lap://www.e-overheidvoorburgers.nl/producten,myjadheid-
nl/documentatie/Banners.html
Voor een positieve score is vereist dat de Mijn@eat.nl-banner is ontsloten op de startpagina edigitaal loket van dg
overheidsorganisatie.
E2 Heeft de overheidsorganisatie een banner Aaawoord©voor Bedrijven in haar eigen digitale (bedrijvekgt? * 15
Nee (0)
Ja (15)
Toelichting
Banners zijn beschikbaar dytp://www.antwoordvoorbedrijven.nl/service/comnuatie/banners
Voor een positieve score is vereist dat de baneglagtst is op de startpagina van het digitaaltlekéof het bedrijvenloket
van de overheidsorganisatie.
E5 | B19 | Nee Biedt de overheidsorganisatie een interactieve ygng (hyperlink) naawww.nederlandtegenterrorisme.ah/of 14
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www.nctb.nP

Nee (0)
Ja (14)

Toelichting
Overheidsorganisaties kunnen burgers en bedrijgerbereiden op en voorlichten over de dreigingtearorisme. De

verwijzing naamwww.nederlandtegenterrorisme.ah/ofwww.nctb.nlhelpt daarbij.

Voor een positieve score is vereist dat de interaetverwijzing geplaatst is bij de informatie ovampenbestrijding en/of
veiligheid op de website van de overheidsorgarmsati

E6 | E11 | Nee Biedt de overheidsorganisatie een interactieve ygng (hyperlink) naamwww.lastvandeoverheid.nl 28
Nee (0)
Ja (28)
Toelichting
Op het meldpunt LastvandeOverheid.nl kunnen burganservaren administratieve last of overbodiggelidrukte' melden.
De melders schrijven over maatregelen van hetmglr bijvoorbeeld ook wat ze ervaren als ze eeguvgiing aanvragen.
De service van het meldpunt is gratis voor (medeffoeden en uitvoeringsorganisaties. Het enigel@at
overheidsorganisatie hoeft te doen is online doenyzen naar dit meldpunt.
Voor een positieve score is vereist dat de interaetverwijzing geplaatst is bij de (product)infatie over klachten,
bezwaar en/of beroep op de website van de ovedrgaisisatie.
E7 Biedt de overheidsorganisatie een interactieve yang (hyperlink) naar de nationale ombudsman op 28

www.ombudsman.rén/of naar de lokale ombudsman?

Nee (0)
Ja (28)

Toelichting
De Nationale ombudsman kan klachten behandelenbijweralle overheidsinstanties. Een klacht modda®en aan een

aantal voorwaarden.
Voor een positieve score is vereist dat de intereetverwijzing geplaatst is bij de (product)infatie over klachten,
bezwaar en/of beroep op de website van de ovedrgialsisatie.

Interactieve verwijzingen (onderdeel E) 12/10/2010 versie 2.3 Pagina 55




2 RENOIR

De Nationale ombudsman behandelt klachten oveniestiverschillende overheidsorganisaties, waanoeele groot aanta
gemeenten. Er zijn ook overheidsorganisaties diecagen ombudsvoorziening hebben. De Nationale dstban houdt de
gegevens van deze overheidsorganisaties en hundsidnrzieningen bij op
http://www.ombudsman.nl/klacht/overheidsinstantiest/ ombudsman/index.asp

Totaal

100
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Toegankelijkheid (onderdeel F)

vorm van webstandaarden. Toepassing van deze araetdevert een beduidend betere website op. Kerdedse overheid heeft deze

1.16

Inleiding Toegankelijkheid (onderdeel F)

Overheidsorganisaties staan voor de uitdaging hebrsites zodanig te bouwen dat ze optimaal vindib@aejkbaar en toegankelijk zijn
(zowel voor mensen als voor browsers en zoekmashiWeor het bouwen van websites bestaan intemesicerkende afspraken in de

internationale standaarden handzaam samengebnak®$ izogenoemde webrichtlijnen.

Zoekmachines bepalen de laatste jaren steeds méeeghnkelijkheid van de website voor de bezo&keerheden hebben veel
specifieke informatie die voorzien is van metad&aavanceerde zoekmogelijkheden zorgen voor eengbtegankelijkheid van deze
informatie voor zowel burgers en bedrijven als vpmfessionele bezoekers.

.17 Vragenlijst Toegankelijkheid (onderdeel F)
Nr. Oud Antw | Gerel NUP
nr. oorde | ateer
n d aan
gelijk | vraag
Webrichtlijnen
F1 F1 | Ja Score automatische webrichtlijnen-toets (47 vad2tewebrichtlijnen) ks 47

Maximum score: 47

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekah Tweemaandelijkswerkt de redactie van de Overheid.nl
Monitor deze gegevens geautomatiseerd bij met de st recente gegevens. Het is daarom — in tegensigjltot
voorgaande jaren — niet meemogelijk tussentijds wijzigingsverzoeken in te diean of om een tussentijdse hertoetsin
aan te vragen. Voor de volledigheid vindt u hierondr wel de bijbehorende toelichting.

Toelichting
Voor meer informatie:

« webrichtlijnen:www.webrichtliinen.overheid.nl
 resultaten individuele overheidsorganisatiesp://www.webrichtlijnen.nl/monitor/
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Waarom bouwen conform de webrichtlijnen?

- Een website die gebouwd is volgens het kwaliteitiehavebrichtlijnen is doorgaans sneller, betentiekeren door|
zoekmachines, zal probleemloos functioneren irenitgoende browsers en is eenvoudiger en goedkepethieren,

- Met de webrichtlijnen kan het opdrachtgeverschayziaalijk kan worden versterkt: het kwaliteitsmodel
webrichtlijnen bevat instrumenten waarmee kan tigdleet bouwproces kan worden gestuurd en bij opley&an
worden gecontroleerd of de website qua de bouwksitalioldoen aan de (contractueel) overeengekorfsgmaken.

- De website sluit geen gebruikers uit, ook geen emset een handicap. Websites die zijn gebouwconde
webrichtlijnen voldoen volledig aan de norm van Wiaerk drempelvrij.nl.

F2

F2

Ja

Heeft de overheidsorganisatie een claim op haasieebtaan ten aanzien van de Webrichtlijnen afdaakelijkheid en kan
ze deze onderbouwen (een conformiteitverklaring deceigenaar of maker van een website)?

Nee (0)
Ja (10)

Voor een positieve score is het noodzakelijk davvlrheidsorganisatie op haar website claimt dabidoet aan de
webrichtlijnen, drempelsweg.nl en/of drempelvrij.nl

Overheidsorganisaties die opgenomen zijn in hesterxgvan toegankelijke websites op
www.drempelvrij.nl/reqgister/#registeéh die hetroene logo voeren, behalen automatisch een positieve scetegat
hierbij nadrukkelijk om de hoofdsite (volgens hetdalwww.overheidsorganisatie)nEen groen logo voor deelsites a
een digitale balie, wettenbank of een bestuursinéiesysteem leidt niet (vanwege dat enkele feitgén positieve score.
Een oranje logo leidt ni¢bt een positieve score, dit is een onderbouwarghet tegendeel, namelijk dat de website van
overheidsorganisatie nog niet volledig toegankedijk

Overheidsorganisaties die de claim onderbouweresrbpenbaar onderzoeksrapport gebaseerd op kstifezen
sampling document” en het “normdocument”, beidecbhiébaar viawww.drempelvrij.nl/webrichtliinerkomen in
aanmerking voor een positieve score. Overheids@ates met een dergelijk rapport kunnen een digcgapport
voorleggen ter toetsing aan de servicedesk Webjigmt (webrichtlijnen@overheid.hlDe servicedesk toetst
achtereenvolgens op basis van:
» het voldoen aan de minimum eisen aan de rappoftagégelegd in het “caesura en sampling documemkieg
“normdocument”). Het gaat ondermeer om

o0 het aantal onderzochte pagina's;

0 internetadressen van de pagina's

0 gedetailleerde rapportage per pagina, voor elknparer ijkpunt én voor elk ijkpunt per succesciitm;

e automatische controle;

10
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» steekproefsgewijze handmatige controle.

De servicedesk koppelt de uitslag terug aan deheidsorganisatie. Een positief oordeel van de seddsk leidt tot een
positieve score.

F3

Al

Nee

Al

Zijn de bekendmakingen van de overheidsorganispgeifiek doorzoekbaar?

Nee (0)

Ja, één zoekingang (2)

Ja, twee zoekingangen (6)

Ja, drie of meer zoekingangen (10)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is

* een positieve score op vraag Al ;

» de zoekmogelijkheid is in ieder geval te vinder! tpbereiken met één klik via de startpagina (sud)rubriek
waar de overheidsorganisatie al haar bekendmakivggens de standaard presenteert;

* hetis ten minste mogelijk om op trefwoord te zaeke

Voor extra zoekmogelijkheden zijn meer punten teliemen. Extra zoekmogelijkheden kunnen (niet ttnif) bestaan uit
zoeken met behulp van een kaart, een datum, eatidpeen kenmerk, thema en/of andere relevantedaiet uit de
standaard.

Als de bezoeker eerst de algemene zoekfunctie rmadplegen alvorens specifiek in bekendmakingémreen zoeken
leidt dit niet tot een positieve score. Een spekédizoekfunctie die zichtbaar de weg opent nagelreid zoeken binnen d
standaard kan na beoordeling leiden tot een hagere.

10

F4

A4

Nee

A3

Zijn de vergunningen van de overheidsorganisat@zabekbaar?

Nee (0)

Ja, één zoekingang (2)

Ja, twee zoekingangen (6)

Ja, drie of meer zoekingangen (10)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is

* een positieve score op vraag A3 ;

10
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» de zoekmogelijkheid is in ieder geval te vinder! tpbereiken met één klik via de startpagina (sud)rubriek
waar de overheidsorganisatie al haar vergunningkgers de standaard presenteert;

Voor extra zoekmogelijkheden zijn meer punten teliemen. Extra zoekmogelijkheden kunnen (niet ttnif) bestaan uit
zoeken met behulp van een kaart, een datum, eatidpeen kenmerk, thema en/of andere relevantedaiet uit de
standaard.

Als de bezoeker eerst de algemene zoekfunctie raadplegen alvorens specifiek in vergunningen tenkn zoeken leidt
dit niet tot een positieve score. Een specifielekmctie die zichtbaar de weg opent naar uitgel@eeken binnen de
standaard kan na beoordeling leiden tot een hagere.

Het gaat bij deze zoekingangen expliciet niet obdeerzoekbaar zijn van bekendmakingen of prodtmtmatie over
vergunningen. De doorzoekbaarheid van de bekendigals document van de standaard voor vergunnirigiett wel tot
een positieve beoordeling.

F5

A4,
A5

Zijn de regelingen van de overheidsorganisatie zimekbaar?

Nee (0)

Ja, één zoekingang (2)

Ja, twee zoekingangen (6)

Ja, drie of meer zoekingangen (10)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is

* een positieve score op vraag A4 ;

» de zoekmogelijkheid is in ieder geval te vinden tpbereiken met één Klik via de startpagina (stb)rubriek
waar de overheidsorganisatie al haar regelingegewns! de standaard presenteert;

* hetis ten minste mogelijk om op trefwoord te zaeke

Voor extra zoekmogelijkheden zijn meer punten t@emen. Extra zoekmogelijkheden kunnen (niet btngtf) bestaan uit
zoeken op datum (bekendmaking, geldigheid, ondenieky), grondslag, kenmerk, onderwerp en/of anddexyante
metadata uit de standaard.

Als de bezoeker eerst de algemene zoekfunctie raadplegen alvorens specifiek in regelingen te knrroeken leidt dit
niet tot een positieve score. Een specifieke zowkia die zichtbaar de weg opent naar uitgebredkeo binnen de
standaard kan na beoordeling leiden tot een hagere.

10

F6

Bl

Ja

Ontsluit de overheidsorganisatie op haar websitevéeheidsbrede zoekdienst van Overheid.nl?
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Nee (0)
Ja (5)

Toelichting
De overheidsbrede zoekdienst van Overheid.nl maetkinogelijk om in één keer te zoeken in vrijwét al

overheidswebsites die bij Overheid.nl bekend Zjaarnaast wordt ook gezocht op de site Overhezélflin het bijzonder
binnen de onderdelen Overheidsloket en Overheids@gties. De zoekdienst biedt toegang tot meefi 6@
overheidssites en tot alle wet- en regelgevingesyiraal en decentraal niveau, alle officiéle puties, alle producten en
dienstencatalogi van de Nederlandse overheid egreeiend aantal vergunningen en bekendmakingen.

Voorwaarde voor een positieve score is dat
» de overheidsorganisatie de zoekbox op de eigeprEsenteert (het enkel aanbieden van een linkdeaoekdiens
is onvoldoende);
* de zoekbox in ieder geval te vinden is op / teikereis met één klik
o0 als optie na gebruik van het algemene zoekschefoh en
0 onder ‘uitgebreid zoeken’ en/of
0 Vvia de startpagina van het digitaal loket.

Over de implementatie van de overheidsbrede zoe&dig informatie beschikbaar voor webmasters. Detevinden op
http://www.overheid.nl/overdesite/webmasters

F7

B3

Ja

Bl

Is het bestuursinformatiesysteem apart doorzoeRbaar

Nee (0)

Ja, één zoekingang (2)

Ja, twee zoekingangen (5)

Ja, drie of meer zoekingangen (8)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is

* een positieve score op vraag B1;
» hetis ten minste mogelijk om op trefwoord te zagke
» de zoekmogelijkheid is in ieder geval te vinden tpbereiken met één Klik via de startpagina (stb)rubriek
waar de overheidsorganisatie al haar bestuursifiierpresenteert;
Voor extra zoekmogelijkheden zijn meer punten t@emen. Extra zoekmogelijkheden kunnen (niet Btngtf) bestaan uit
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zoeken op datum, kenmerk, onderwerp, documentsadot andere relevante metadata.

Als de bezoeker eerst de algemene zoekfunctie raadplegen alvorens specifiek in bestuursinformatiainnen zoeken
leidt dit niet tot een positieve score. Een spekédizoekfunctie die zichtbaar de weg opent nagelireid zoeken binnen h
bestuursinformatiesysteem kan na beoordeling |diolegen hogere score.

Totaal 100
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Zijliinvragen (onderdeel G)

Inhoud nog niet bekend.
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