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Overheid.nl Monitor 2009

1.1 Inleiding

De Overheid.nl Monitor brengt de ontwikkelingerkemrt op het terrein van de elektronische overtigedmonitor vergelijkt websites van
overheidsorganisaties met elkaar op basis van regenlijst en maakt op basis van deze vergelijkieg ranglijst op. De ranglijst maakt inzichtelijk
welke overheidsorganisaties voorop lopen met hatiaden van content en functionaliteiten die zalitkr op hun website ontsluiten. leder najaar
vindt het jaaronderzoek plaats op basis van eegesaherpte vragenlijst. Dit jaar voor de tiende ket jaaronderzoek is de nulmeting voor de
continue monitor. De continue monitor verwerkt magipks — na beoordeling — wijzigingen die overlseichanisaties en beheerders van standaarden
via internet doorgeven

Voor u ligt de vernieuwde vragenlijst voor het @aderzoek van de Overheid.nl Monitor 2009. Dezgemndijst is op zorgvuldige wijze tot stand
gekomen in samenwerking met een werkgtplket ministerie van Binnenlandse Zaken en Konjksrelaties en verschillende projectteams van
e-Overheid voor Burgers (voorheen Overheid heeftvaord).

Een vernieuwing van de vragenlijst is ieder jaavdmakelijk. Ten eerste omdat overheidsorganisatésele jaar door verbeteringen aanbrengen op
hun websites. Daardoor ‘scoren’ sommige vragenespgegeven moment bijna bij alle organisaties lstimale aantal punten en zijn ze niet meer
onderscheidend. Ten tweede is vernieuwing van agewnlijst noodzakelijk omdat zich gedurende eenljapaalde ontwikkelingen voordoen die

zich lenen voor opname in de Overheid.nl Monitar.iZin de vragenlijst versterkte aandacht voopmeriteiten uit het Nationaal
Uitvoeringsprogramma Dienstverlening en e-OverliidP) (ziehttp://www.e-overheid.nl/nypVragen die gerelateerd zijn aan het NUP zijn in
de vragenlijst duidelijk gemarkeerd.

De vragenlijst van de Overheid.nl Monitor 2009 stdat voor een geheel jaar vast:

In de werkgroep hebben de volgende organisatiedigdrage geleverd: Gemeente Almere, Gemeentadiel, Gemeente Losser, Gemeente Woerden,
Wetterskip Fryslan, het IPO, een vertegenwoordijgian alle provincies, Provincie Noord-Brabant,Jroie Utrecht, Provincie Zeeland, Ministerie van
Economische Zaken, Ministerie van Binnenlandse AateKoninkrijksrelaties en E-Overheid voor Burgé&rsOverheid voor Burgeidankt deze organisaties voor
hun inbreng.

Overheid.nl Monitor 2009 12/10/2010 versie 2.3 Pagina 5



23 RENOIR

1. Gedurende het jaar kan de redactie de toelichfingpecifieke vragen of onderdelen aanpassen enlapen. Overheidsorganisaties
blijken steeds creatiever in hun pogingen hoogoeen op de Overheid.nl Monitor. Aanscherping varatlichtingen zorgt ervoor dat de
monitor blijft meten wat het beoogt te meten.

2. Gedurende het jaar kan de redactie nieuwe vragedenhestaande vragenlijst toevoegen. Het gadiijden nieuwe, belangrijke
ontwikkelingen op het gebied van de elektronisclertreid. Met deze nieuwe vragen zijn bonuspunteritdienen die direct invioed zullen
hebben op de tussenstanden in de continue mobgazogenaamde bonusvragen leveren bonuspuntendeptataalscore. Theoretisch kan
dit ervoor zorgen dat overheidsorganisaties e@alstore van meer dan 100% gaan halen. Gevolgeznlibnusvragen is dat geen enkele
overheidsorganisatie meer zeker is van een hogeimgt De aankondiging van bonusvragen gaat viaeafssite.

Het doel van de bonuscategorie is drieledig:
1. Nadruk leggen op prioriteiten binnen het bestadradeid / stimuleren tot halen deadlines.
2. Aan de orde stellen van toekomstige regelgevingbijaaverheidsorganisaties de kans krijgen hieropén vroeg stadium in te springen.
3. Een impuls geven aan nieuwe ontwikkelingen die d&aol zijn vanuit oogpunt dienstverlening.

Op dit moment zijn er nog geen bonusvragen bekend

1.2 Opbouw en relatief gewicht van de vragenlijst

De vragenlijst is als volgt opgebouwd:

¢ HoofdstukO Standaarden (onderdeel;A)

« HoofdstukO Transparantie: Openbaarheid van overheidsinfornjatiderdeel B)
« HoofdstukO Dienstverlening (onderdeel C)

« HoofdstukO De Burger Centraal (onderdeel;D)

« HoofdstukO Interactieve verwijzingen (onderdeel; E)

e HoofdstukO Toegankelijkheid (onderdeel;F)

» HoofdstukO Zijlijnvragen (onderdeel G)
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De vragenlijst heeft een vaste opbouw in tabelvéxam de hand van de nummers in Tabel 1 krijgt legibver de verschillende kolommen van de
vragenlijst.

Tabel 1: Uitleg presentatie vragenlijst Overheid.niMonitor 2009

Nr. Oud Antw Gerel | NAAM VAN DE CATEGORIE NUP Punten
nr. oorde | ateer
n d aan
gelijk | vraag
1) (2 [3) [ @ [ 6 ®) [

(1) Vraagnummer huidige vragenlijst.

(2) Indien relevant het oude vraagnummer van de vrggevan 2008.

(3) Is het antwoord / de antwoordcategorie gelijk aamgvjaar (de toelichting kan dan overigens noijdadtrikter zijn).
(4) Vraagnummer huidige vragenlijst die gerelateerakis voorliggende vraag onder vraagnummer (1).

(5) Vraag voorzien van antwoordmogelijkheden en tog&hch

(6) Een sterretje geeft aan dat de vraag een relatit fet het NUP.

(7) Maximaal te behalen aantal punten voor deze vraag.

De onderdelen A tot en met F hebben ieder eenhitestd aantal vragen:
Tabel 2: Aantal vragen Overheid.nl Monitor 2009

Aantal vragen onderdelen A tot en met G Gemeenten Provincies Waterschappen Ministeries
Standaarden (onderdeel A) 13 10 10 3
Transparantie: Openbaarheid van overheidsinformatie 12 12 11 7
(onderdeel E

Fout! Ongeldig resultaat voor tabel. 33 15 7 0
De Burger Centraal (onderdeel D) 29 21 21 9
Interactieve verwijzingen (onderdeel E) 7 5 5 3
Toegankelijkheid (onderdeel F) 7 7 7 3
Zijliinvragen (onderdeel G) 0 0 0 0
Totaal 101 70 61 25
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De onderdelen A tot en met F hebben ieder eerigktmwicht bij de berekening van de totaalscore gbwichten voor de onderdelen A tot en met F
zijn hieronder te vinden. Het relatieve gewicht danverschillende onderdelen is voor gemeentenjmrie@s en waterschappen gelijk. Voor de
ministeries geldt een alternatieve berekening datatdze niet kunnen scoren in alle onderdelen.

Tabel 3: Relatief gewicht onderdelen Overheid.nl Mnoitor 2009

Relatief gewicht onderdelen A tot en met G Gemeenten Provincies Waterschappen Ministeries
Standaarden (onderdeel A) 17 17 17 15
Transparantie: Openbaarheid van overheidsinformatie 15 15 15 25
(onderdeel E

Fout! Ongeldig resultaat voor tabel. 25 25 25

De Burger Centraal (onderdeel D) 25 25 25 25
Interactieve verwijzingen (onderdeel E) 3 3 3 10
Toegankelijkheid (onderdeel F) 15 15 15 25
Zijliinvragen (onderdeel G)

Totaal 100 100 100 100

Voorbeeld voor een fictieve gemeente, provincie ofaterschap:

Score voor A: 60

Score voor B: 52

Score voor C: 65

Score voor D: 50

Score voor E: 80

Score voor F: 70

Eindscore voor deze fictieve overheidsorganis@hi@*17%)+(52*15%)+(65*25%)+(50*25%)+(80*3%)+(70*1584 59,65.

Toevoeging van de zogenaamde bonusvragen gedulends/oering van de continue monitor leidt tot e@ecte verhoging van de eindscore.
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1.3 Berekening van de scores per onderdeel

Berekening van de scores voor de onderdelen A, B,dh F

Achter iedere antwoordcategorie in de vragenlijstem de onderdelen A, B, D, E en F staat tussekjdmbet aantal punten dat met dat antwoord
gescoord kan worden. Het hoogste aantal puntetusisgn haakjes staat, is de maximaal te behalea soor die vraag. Het optellen van de
maximale scores bij elkaar leidt tot een maximatee van 100%.

Berekeningran de scores voor onderdeel C

Onderdeel C kent een alternatieve berekeningssgsighrdie voor alle vragen binnen dit onderdeelesamiet optelt tot 100. De
antwoordcategorieé&n bestaan uit:

e Geen informatie (0)

e Informatie (1)

« Aanvraagformulier downloaden (2)

e Aanvraagformulier uploaden (3)

« Elektronische transactie (4)

* Niet van toepassing (Maximale punten)

De totaalscore wordt herleid naar 100% door dekesiag: (behaalde score / maximale score) * 100 x

1.4 De Overheid.nl Monitor en de invoering van de WABO

Met de omgevingsvergunning staat de klant centB@brdat de omgevingsvergunning 25 vergunning-heffing- en andere toestemmingsstelsels
vervangt is het niet meer nodig om losse procederdsorlopen. Voor alle activiteiten die onderotegevingsvergunning vallen wordt in één keer
een vergunningprocedure doorlopen. Dat wil zeggenvérgunning via één procedure, met €én set imgjeereisten, gevolgd door één
rechtsbeschermingprocedure en handhaving doorestnursorgaan. Dit zorgt voor vereenvoudigde rexyihg, een betere dienstverlening en
minder administratieve lasten voor burgers en pasiri

Het ministerie van VROM ontwikkelt en beheert hen@2vingsloket online. Alle overheidsorganisatige @s bevoegd gezag gaan optreden onder
de Wabo) zijn zelf verantwoordelijk voor het in gekk nemen van Omgevingsloket online. De Overmillonitor bevat vragen over een aantal
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producten en diensten die Omgevingsloket onlinefvda invoering van de Wabo afhandelt. Deze pragtuktinnen na de invoering van de Wabo
niveau 4 “transactie” scoren als de overheidsosgdiei voor het specifieke product en/of samenstelproducten:

1. een duidelijke producttekst aanbiedt;
2. een duidelijke verwijzing maakt naar het Omgeviogst online;
3. duidelijk maakt hoe het Omgevingsloket online atelhhoudt tot de eigen website

Omgevingsloket online is reeds gereed voor eerabean de huidige vergunningen en meldingen:
* Bouw, reclame, inrit, kap en sloopvergunning (BRIKS

Melding of vergunning op basis van het Gebruikalie@brandveilig gebruik).
Voor meer informatie zie

http://omgevingsvergunning.vrom.nl/

http://www.e-overheid.nl/onderwerpen/bouwstenenfAa8mmagevingsloket/79-omgevingsloket

1.5 De Overheid.nl Monitor en uitbesteding van overheidtaken

Als een overheidsorganisatie bepaalde taken (wa@wverheid.nl Monitor naar vraagt) bijvoorbeeldefrimitatief):

uitbesteedt aan een andere overheidsorganisatie;

gezamenlijk verricht met een andere overheidsosgdiri (bijvoorbeeld in een gemeenschappelijke iregjel
uitbesteedt aan een commercieel bedrijf,

kan die overheidsorganisatie op die vragen nogistgesitief scoren. Voorwaarde voor een positieoeesin een dergelijk geval is dat de
overheidsorganisatie:

een duidelijke interactieve verwijzing (hyperlindéeplink) maakt;
op de eigen website binnen een logische context;

naar specifieke informatie die in ieder geval deris op deze overheidsorganisatie.

Overheid.nl Monitor 2009 12/10/2010 versie 2.3
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Deze handelswijze maakt het voor de bezoeker vavetisite duidelijk waar de informatie te vinden is.
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Standaarden (onderdeel A)

1.6

Inleiding Standaarden (onderdeel A)

Voor burgers en bedrijven is het soms lastig detgubverheidsinformatie te vinden waar zij naakeoe Inmiddels bestaan er diverse
overheidsbrede standaarden voor de publicatietemiet van specifieke informatie. Deze standaab#schrijven onder meer de
zoeksleutels (metadata) die overheden aan documergegeven. Vaak zijn de standaarden gebaseerkel|veudige invoer, maar
meervoudig gebruik op onder meer de website vgrutécerende overheidsorganisatie en overkoepelemtisites als Overheid.nl.
Hiermee kunnen burgers en bedrijven de juiste @idsinformatie vinden, ook als ze niet weten walerheid daarvoor
verantwoordelijk is. Overheidsbreed zoeken en vindenmogelijk als iedere organisatie eigen zaaksls gebruikt. Veel van deze
standaarden zijn inmiddels als verplichting in wast-regelgeving opgenomen.

T Vragenlijst Transparantie: Openbaarheid van overhedsinformatie (onderdeel B)
Nr. Oud Antw | Gerel NUP Punten
nr. oorde | ateer
n d aan
geliik | vraag
De diverse projectbureaus die verantwoordelijk im voor de standaarden leveren input of de betrokken
overheidsorganisatie daadwerkelijk voldoet aan detandaard.
Bekendmakingen
Al | A1 | Nee | A2, | Publiceert de overheidsorganisatie op haar websifgeriodieke bekendmakingen conform de landedijgadaard? 8
F3

Nee (0)
Ja (8)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval véér het opmakeman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de ®@erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;lonet de meest
recente gegevens. Het is daarom nigetogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.
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Toelichting
De landelijke standaard voor het publiceren vaneBdknakingen op internet is neergelegd in het InfvierPublicatie

Model (IPM) Bekendmakingen van E-Overheid voor Busydat te vinden is op:
http://www.e-overheidvoorburgers.nl/producten,bekeakingen

Overheidsorganisaties die nieuw aansluiten kuniteailden doen op basis van het actuele IPM.

E-Overheid voor Burgers voert actief kwaliteitsaotes uit op de gepubliceerde bekendmakingen. Alkvealiteit van de
publicatie van bekendmakingen voor langere tijdabthwende is, gaat dit ten koste van de positievaraeing. E-Overheid
voor Burgers communiceert hierover actief met derlogidsorganisatie.

A2

A2

Ja

Al
D13

Kunnen bezoekers van de website van de overhemsisagie zich abonneren op een proactieve attergstunctie inzake
deze bekendmakingen?

Nee (0)

Ja, alle nieuwe bekendmakingen van de eigen omm#nid)

Ja, alle nieuwe bekendmakingen ten aanzien vagidet grondgebied (3)
Ja, met behulp van de service op overheid.nl (6)

Toelichting:
Voorwaarde voor een positieve score voor deze isaagn positieve score op vraag Al.

Het gaat bij deze vraag niet alleen om de eigenh@igsorganisatie, maar ook om andere overheidsiz@ties (gemeenter
provincies, waterschappen, ministeries) die de fijklyeid bieden aan bezoekers om zich te abonnepezen proactieve
attenderingsfunctie inzake de bekendmakingen.

Een nieuwsbrief met daarin bekendmakingen vangkneirganisatie leidt tot een positieve score.dfi&tluiten van
bekendmakingen van gemeenten, waterschappen én@esvieidt tot een hogere score. Gebruik makendelandelijke
attenderingsservice op Overheidnttp://zoekdienst.overheid.nl/Zoekdienst/wizar@atteringen.bekendmakinggr
leidt tot de maximale score. Deze maximale scohaudk de overheidsorganisatie alleen als

1. de verwijzing naar de nieuwsbrief duidelijk en kidar bij de pagina / (sub)rubriek met bekendmakinge

aangegeven is;
2. ze uitleg geeft over de wijze van aanmelden opigewsbrief;
3. ze duidelijk maakt dat de link leidt naar een pagp een andere website (overheid.nl).

Enkel het aanbieden van een RSS functie leidtddgd/raag niet tot een positieve score.
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Deze antwoordcategorieén bij deze vraag gelderatgsetumulatief om een hogere score te halen. Besoerende optie
geldt hier als de juiste score.

Vergunningen

A3

A5

Ja

F4

Publiceert de overheidsorganisatie op haar wetergunningen conform de landelijke standaard?

Nee (0)
JalPM 2.5 en 3 (7)
Ja IPM 4 (14)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval voor het opmakerman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de ®erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd; lonet de meest
recente gegevens. Het is daarom nietogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
De landelijke standaard voor het publiceren vargueningen op internet is neergelegd in het Inforenatiblicatie Model
(IPM) Vergunningen van e-Overheid voor Burgerstdatinden is op:

http://www.e-overheidvoorburgers.nl/producten,vengungen

Overheidsorganisaties die werken op basis vanuds dnformatie Publicatie Model IPM 2.5 en 3.(den een positieve
score. Overheidsorganisaties die werken volgenadiaele IPM 4 krijgen de maximale score. Overlaigisnisaties die
nieuw aansluiten kunnen dit alleen doen op basished actuele IPM.

e-Overheid voor Burgers voert actief kwaliteitscolgs uit op de gepubliceerde vergunningen. Alkwialiteit van de
publicatie van vergunningen voor langere tijd odeende is, gaat dit ten koste van de positievedeaig. e-Overheid
voor Burgers communiceert hierover actief met derlogidsorganisatie.

14

Decentrale Regelgeving

A4

A7
G4

Nee

A5,
F5

Publiceert de overheidsorganisatie alle geldengiena¢en verbindende voorschriften (regelingen/verardien) conform
de landelijke standaard?

Nee (0)
Ja IPM 3 (12)

16
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Ja IPM 4 (16)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval voor het opmakeman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de @erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;jionet de meest
recente gegevens. Het is daarom nietogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
Op grond van de Wet elektronische bekendmaking (J\jB decentrale overheden vanaf 1 januari 2011

verplicht om hun algemeen verbindende voorschriftegeconsolideerde vorm middels de Centrale Veoing
Decentrale Regelgeving (CVDR) op het internet téere Dit betekent dat er een complete collectienbestaan
met de teksten van verordeningen en keuren waariater vastgestelde wijzigingen zijn verwerkt tot
geconsolideerde versies van regelingen. De algenerbindende voorschriften moeten vanaf 1 januatil2via
de Centrale Voorziening Decentrale Voorziening pd@elgbaar zijn. Het alleen op de eigen websitehesaar
maken van regelgeving (al dan niet conform IPM@&yweet met ingang van die datum dus niet meer. Meer
informatie treft u aan op: http://www.e-overheidvimargers.nl/producten,decentrale-regelgeving. Deegele en
wettelijk verplichte standaard is IPM 4 (12 punten)

A5

F5

A4,

Publiceert de overheidsorganisatie op haar webBdayeldende algemeen verbindende voorschriften
(regelingen/verordeningen) conform de actuele gaeran de landelijke standaard?

Nee (0)
Ja (5)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is:

* een maximale score op A4 (12 punten) en;

* publicatie op de eigen website van de geldendeserallen geconsolideerde (versies van) regelingen;
« full text (d.w.z. als 'platte’ of opgemaakte tedstniet als [PDF of Word] bestand);

e voorzien van metadata volgens het landelijk stardfaodel,

Het enkel doorverwijzen naar de Centrale Voorzigiidecentrale Regelgeving (CVDR) of het alleen
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publiceren van de titels van regelgeving met irdigeae verwijzingen (hyperlinks) naar de CVDR ekt
tot een positieve score (3 punten) op deze vraag.

Europese Dienstenrichtlijn

A6

A8
A9

Ja A7,
A8,
A9

Is de overheidsorganisatie aangesloten op de lg@dstandaard voor Samenwerkende Catalogi?

Nee (0)
Ja (7)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekah Periodiek, maar in ieder geval véér het opmakeman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de @erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;j et de meest
recente gegevens. Het is daarom nigtogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
De landelijke standaard voor Samenwerkende Cataagiergelegd in het Informatie Publicatie ModEIM)

Samenwerkende Catalogi van e-Overheid voor Budgtrte vinden is op:
http://www.e-overheidvoorburgers.nl/producten,sawskende-catalogi

Overheidsorganisaties die nieuw aansluiten opatedataird kunnen dit alleen doen op basis van hatladPM.

Op basis van de standaard voor Samenwerkende @iatiioloketten of producten- en dienstencatalagi diverse
overheden met elkaar gekoppeld. Deze koppeling tetafesultaat dat een burger in bijvoorbeeldlblett van een
gemeente kan zoeken, en - indien van toepassiok zaekresultaten krijgt van de provincie, het wstkap of de
rijksoverheid. Andersom zijn gemeentelijke produabek te vinden in loketten van waterschappen,ipoies en het
Overheidsloket (rijksproductencatalogus). Overhatlerde standaard geimplementeerd hebben zijn opygmin de
centrale index van Samenwerkende Catalogi.

Burgers en ondernemers vinden productinformatiedessinemende overheidsorganisaties op
« de websites van betreffende overheidsorganisaties;
* Overheidsloket.overheid.nl;
* Overheid.nl;
* Antwoordvoorbedrijven.nl;
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* MijnOverheid.nl (de persoonlijke internetpagina).
Aansluiten op Samenwerkende Catalogi is een voooeaam deel te nemen aan Antwoordvoorbedrijvemnl e
MijnOverheid.nl.

Relatie met EU Dienstenrichtlijn

De Dienstenrichtlijn verplicht alle lidstaten eesntraal elektronisch loket in te richten. Diensleeers kunnen hier
informatie vinden en procedures afwikkelen die gaijn om in een land aan de slag te gaan. Hetramayade
Dienstenloket maakt het voor dienstverleners geelgk&r om zich in Nederland te vestigen of diendte verlenen.
Samenwerkende Catalogi is een belangrijke bouwsteende productinformatie opww.antwoordvoorbedrijven.nl
Overheden dienen voor 28 december 2009 aan tershjit Samenwerkende Catalogi teneinde te voldaedeaa
Dienstenrichtlijn. Voor meer informatie zigwvw.dienstenrichtlijn.ez.nl

A7

All | Nee | A6,
A8

Om te voldoen aan de Europese Dienstenrichtlijntdie overheidsorganisatie zich aan te sluiteroap)(de Berichtenbox
vanAntwoord©voor bedrijven. Is de overheidsorganisatie aangeslop de Berichtenbox vamtwoord©voor bedrijven?

Nee (0)
Ja (7)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval véér het opmakeman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de @erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;jionet de meest
recente gegevens. Het is daarom nietogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is de volledmgdkeuring (inclusief administratieve afhandelinan de aansluiting

op de Berichtenbox dodntwoord©voor Bedrijven.

Berichtenbox

Het Nederlandse digitale Dienstenloket, onderdarlde Dienstenrichtlijn, is ondergebrachtArijtwoord©voor bedrijven.
Alle dienstverleners binnen de EU moeten vanaf 204 @en Berichtenbox op de website
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/berichtenbkunnen communiceren met veel verschillende Neddsian
overheidsorganisatieAntwoord©voor bedrijven is een initiatief van de rijksoveith De website
www.antwoordvoorbedrijven.mhaakt overheidsinformatie van gemeenten, provinsi@terschappen en de
rijksoverheid toegankelijk. Vidntwoord©voor bedrijven krijgen ondernemers informatie owetten en regels,
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vergunningen en vereisten, belastingen en subsittesoor hen van belang zijn. Daarnaast ontvaogelernemers
telefonisch, via chat en via e-mail antwoord op fitagen aan de overheid.

Antwoord©voor bedrijven maakt met een speciale Berichteriaweiligd berichtenverkeer mogelijk. Via dit kahkan de
ondernemer overheidsorganisaties vragen stellenegures uitvoeren en formaliteiten afwikkeleneAll
overheidsorganisaties die betrokken zijn bij deaafteling van vergunningen en formaliteiten die omtdeDienstenrichtlijn
vallen, moeten zich voor 28 december 2009 aanalopede Berichtenbox. Ook zijn ze verplicht hungassen zo in te
richten dat ze aanvragen en antwoorden elektromisctieze berichtenbox kunnen afhandelen. Dat bateket dat het hel
administratieve proces elektronisch moet verlopdsmar als een dienstverlener via de Berichtenboxaobzoekt, dan moet
hij ook antwoord krijgen via dit communicatiekanaal

Voor de aansluitvoorwaarde, procedure en stappemddottp://www.antwoordvoorbedrijven.nl/berichtenbox

Voor meer informatie ziattp://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/dienstehtlgn#ref-ez

A8

AG,
A7

Voldoet de overheidsorganisatie aan de belangeijkgktronische voorwaarden van de Europese Disnitéijn:
aansluiting op Samenwerkende Catalogi, de Beritlabeen het Interne Markt Informatie Systeem?

Nee (0)
Ja (7)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekeah Periodiek, maar in ieder geval voor het opmakerman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de ®@erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd;lonet de meest
recente gegevens. Het is daarom nietogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
Voorwaarden voor een positieve score zijn:

» de volledige aansluiting (inclusief administratie@féandeling) op het Interne Markt InformatiesystgéMI);
* een positieve score op zowel A7 als A6.

U krijgt hiermee een bonus op het voldoen aan tingjkste elektronische voorwaarden van de Ewepe
Dienstenrichtlijn.

Interne Markt Informatie Systeem (IMI)
De samenwerking op het gebied van toezicht viratitslvia het door de Europese Commissie ontwikkalkldronische
IMI. Via het IMI kunnen toezichthouders zoals gemte@, provincies, inspecties en handhavers biggalk in andere
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lidstaten informatie inwinnen, inspecties aanvragete betrouwbaarheid checken. Overheidsorgaasé&tinnen zelf
vragen stellen, maar ook ontvangen. Overheidsasgties zijn verplicht vragen van Europese colled&ésvia het IMI
binnenkomen te beantwoorden.

Voor de aansluitvoorwaarde, procedure en stappemxda
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/dienstehtign/documenten-en-publicaties/brochures/201W08mi-
handleiding.html

Voor meer informatie zi@ttp://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/dienstehtlign

PIP / Mijn Overheid

A9

Al10

Ja

AG,
A8
D4
El

Is de overheidsorganisatie aangesloten op de stethdaor MijnOverheid.nl?

Nee (0)

Ja, op 1 kernfunctionaliteit (7)
Ja, op 2 kernfunctionaliteiten (11)
Ja, op 3 kernfunctionaliteiten (16)

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekah Periodiek, maar in ieder geval véér het opmakeman een
(tussentijdse) ranglijst werkt de redactie van de ®@erheid.nl Monitor deze gegevens geautomatiseerd; lonet de meest
recente gegevens. Het is daarom nigtogelijk wijzigingsverzoeken in te dienen. Voor deolledigheid vindt u
hieronder wel de bijbehorende toelichting.

Als een vraag elders in de vragenlijst gerelateerds aan deze vraag beoordeelt de redactie die vrapgs na een
geautomatiseerde update van de gegevens van dezaag.

Toelichting
MijnOverheid.nl is een veilige en betrouwbare omggwp internet waar elke burger (met een BSN enDagiD

inlogcode) zijn/haar zaken kan regelen met versstidke overheidsorganisaties, van gemeente totnad¢ianstantie.
Daarnaast kan de burger online zien hoe hij/zigisegistreerd bij de overheid. Bijvoorbeeld persgegevens uit de
Gemeentelijke Basisadministratie (GBA), perceelgegs bij het Kadaster en eigen voertuiggegeverdeti DW. In de
toekomst volgt ook inzage in de overige basisregfists en klantdossiers.

MijnOverheid.nl biedt overheidsorganisaties eemaertogelijkheid om hun digitale diensten op ovéraijke wijze
toegankelijk te maken voor burgers. Daarmee verbeteverheden hun algehele dienstverlening endevay een bijdrage
aan de administratieve lastenverlichting en trarssyiie.

Het programma Persoonlijke Internetpagina (PIPyikkielt MijnOverheid.nl in opdracht van het miniggevan
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Voor matrmatie zie ziéhttp://www.e-
overheidvoorburgers.nl/producten,mijnoverheid-nl

16
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De aansluiting op MijnOverheid.nl bestaat uit deggnfunctionaliteiten waarop overheidsorganisdtigmnen aansluiten:
e Single Sign On (SSO)
e Berichtenbox voor burgers
e Lopende Zaken
Voor elke kernfunctionaliteit kan een overheidsoigatie afzonderlijk punten verdienen. Het prograntP houdt actief
de aansluiting van de kernfunctionaliteiten bijigdaarmee verantwoordelijk voor het toekennendeapunten.

Aansluiting op Samenwerkende catalogi is een voarg&avoor aansluiting op MijnOverheid.nl.

RO-Online

Al0

Al2

Nee

B1l1

Publiceert de overheidsorganisatie één of meertelijke plannen volgens de landelijke standaard®uRP-standaard
2006 en/of de RO-Standaard 2008)?

Nee (0)
Ja, conform de DURP-standaard 2006 (7)
Ja, conform de RO-standaard 2008 (14)

Toelichting
Voor ontsluiting op RO-Online is vereist dat hdhmtelijke plan foutloos gevalideerd is en dat em eeerkende verwijzing

naar de weblocatie inclusief manifest (=inhoudsopgap de weblocatie) van de overheidsorganisatile imdex voor
Internetpublicatie ogvww.ruimtelijkeplannen.nl/indespgenomen is.

Beoordeling aan de hand van onderstaand stappenplan
=< Raadpleeg de index voor Internetpublicatie ruirjikelplannenhttps://www.ruimtelijkeplannen.nl/inde
en ga na of de overheidsorganisatie daarin terugkodien dat het geval i®
B Ga na volgens welke standaard is gepubliceerde®lgens twee standaarden gepubliceerd is, diadt
eerste beoordeling plaats op basis van de RO-stethdals deze in de navolgende (deel)stappendaatide
beoordeling opnieuw, maar nu op basis van de DURRdaard>
3. Voer de volgende acties uit:
a. Ga na of de bronhouder (daadwerkelijk) aanwezig is
b. Ga na of er een URL + bestandsnaam van het maisfiegfevuld in bij STRI2006 / STRI2008 in formaat
(https://.....xm)
c. Klik op de link van het manifest.
d. Ga na of er geen foutmelding te zien is en of aradéneer plannen genoemd zijn (grijze blokken met
NL.IMRO....). Bij aanklikken verschijnen detailsvan.

14
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m, <" Ga na of er na het aanklikken van de hyperlinK"dif manifest direct bekijken™") een leesbaar XN
wordt geopend>
4. Positieve score. Indien onder stap 2 is beoordeditasis van de RO-Standaard levert dit de maxis@ee op.

Verwijzingen:
» Voor RO-Online ziéhttp://www.ruimtelijkeplannen.nl
» Voor de validator zidttp://validator.ruimtelijkeplannen.nl
» Voor de index ziavww.ruimtelijkeplannen.nl/index
« Voor de nieuwe WRO en digitale planndnttp://www.vrom.nl/pagina.html?id=7008
« Voor de RO-Standaarden #iétp://ro-standaarden.geonovum.nl/

Totaal 100
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Transparantie: Openbaarheid van overheidsinformatie(onderdeel B)

1.

8

Inleiding Transparantie: Openbaarheid van overheidsnformatie (onderdeel B)

Toegang tot informatie is een belangrijke voorwaasth binnen een democratie goed te kunnen handilegers en bedrijven mogen dan ook van
de overheid verwachten dat ze transparant is intieaelen en helder verantwoording aflegt over pesstaties. Tegen relatief lage kosten en
onafhankelijk van tijd en plaats maakt internetededormatie-uitwisseling en transparantie mogelijk

De aandacht voor dat laatste aspect is internatidimaed gedragen. Een ‘open overheid’ geldt aisskmitelelement van modernisering, dat leidt tot
een effectievere, efficiénte en legitieme overheid.

1.9 Vragenlijst Transparantie: Openbaarheid van overhedsinformatie (onderdeel B)
Nr. Oud Antw | Gerel NUP Punten
nr. oorde | ateer
n d aan
gelijk | vraag
Bestuurlijke informatie
Bl B2 | Ja F7 | Ontsluit de overheidsorganisatie op haar websitebestuursinformatiesysteem? 9

Nee (0)
Ja, maar geen archief van meer dan één jaar (4)
Ja, met een archieffunctie van meer dan één jaar (9

Toelichting
Als alleenstukken van commissievergaderingen of vergademninge het Dagelijks Bestuur beschikbaar zijn, lditdhiet

tot een positieve score. De bestuursstukken maetdardeel uitmaken van het bestuursinformatiesystélet hoeft hier
niet noodzakelijkerwijs om een apart ‘bestuursinfatiesysteem’ (applicatie) te gaan. Een preseritatle vorm van een
geordende chronologische lijst met onderliggendkksin kan voldoende systematisch zijn. Het is voédoende, als het
alleen de notulen en/of besluitenlijsten betrefe.& vraagt om een deels kwalitatieve beoordeling.

Voor een positieve score noodzakelijk dat de besstukken voor een ieder te lezen zijn als pdf,addékst / html bestang
Als de bestuursstukken alleals Word bestand beschikbaar zijn, leidt dit toéeen positieve score op dit onderdeel. Hg
kabinet streeft ernaar dat overheidsorganisati@®1% alleen nog gebruik maken van open documantiaarden voor het
elektronisch verwerken en uitwisselen van docunmente
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Zie onder meer
e Actieplan 'Nederland Open in Verbindiddtp://www.noiv.nl/noiv
« Veel gestelde vragen over open standaarap://www.noiv.nl/vraag_en_antwoord/open_standeard

B2 B4 | Ja Ontsluit de overheidsorganisatie tekstueel de agesl van de vergaderingen van de volksvertegenvgiog@ 9
Nee (0)
Ja, besluitenlijst (5)
Ja, notulen (5)
Ja, notulen en besluitenlijst (9)
Toelichting
Als alleen commissievergaderingen of vergaderinganhet Dagelijks Bestuur beschikbaar zijn leitihitkt tot een
positieve score. Het gaat hier nadrukkelijk om hkagrsn van de vergadering van de volksvertegenwgioigli
« In eenbesluitenlijstvermeldt de overheidsorganisatie welk besluisggnomen, eventueel aangevuld met een K
weergave van standpunten per fractie.
* In denotulenbeschrijft de overheidsorganisatie van elke sprek®rdelijk of parafraserend wat deze tijdens de
vergadering(en) heeft gezegd.
Voor een positieve score is noodzakelijk dat dalagen voor een ieder te lezen zijn als pdf, odékét / html bestand. Al
de verslagen alleesis Word bestand beschikbaar zijn, leidt dit toéeen positieve score op dit onderdeel. Hetrietbi
streeft ernaar dat overheidsorganisaties in 20&Brahog gebruik maken van open document standaaode het
elektronisch verwerken en uitwisselen van docunmente
Zie onder meer
« Actieplan 'Nederland Open in Verbindidwtp://www.noiv.nl/noiv
« Veel gestelde vragen over open standaarap://www.noiv.nl/vraag_en_antwoord/open_standaard
B3 B9 | Ja B10 | Biedt de overheidsorganisatie de actuele begraoinigaar website aan? 11

Nee (0)

Ja, integraal (5)

Ja, publieksversie (5)

Ja, integraal én publieksversie (11)
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Toelichting
De begroting moet zichtbaar en eenvoudig te viraifervoor burgers en gaat over 2009 en / of lajamen. Het gaat hier

om een kwalitatieve meting. De informatie moet eigkel zijn opgenomen in een Bestuursinformatiegysat

« Voor een positieve score omtegraal’ dient de gehele tekst van de begroting beschiktgazijn. Een
meerjarenbegroting met daarin de jaren 2009 en BddiOonder gestelde voorwaarde ook tot een pastscore.

« Begrotingsdocumenten tot 16 pagina’s (bijvoorbesld begrotingskrant) leiden tot een positieve sopre
“publieksversie” (objectieve maatstaf). Als het omaer pagina’s gaat vindt een nadere meer subjectiev
beoordeling plaats. Deze beoordeling gaat uit \wapublieksgerichtheid en is er met name op geaohtlie
overheidsorganisaties die een rijk geillustreenddipksversie van een begroting online hebben slaarvoor niet
te bestraffen.

Als de overheidsorganisatie de begroting én eefigisbriendelijke versie van de begroting gecombim@resenteert
levert dat de maximale score op.

B4 BS | Ja

Ontsluit de overheidsorganisatie de (verslagend&rvergaderingen van de volksvertegenwoordigingeield en/of
geluid?

Nee (0)

Ja, geluid (4)

Ja, beeld (4)

Ja, beeld en geluid (7)

Toelichting
Het gaat hierbij om vergaderingen van de volksgemevoordiging. Het gaat daarbij expliciet nosh
commissievergaderingen of vergaderingen van heeljieg Bestuur.

Voorwaarde voor een positieve score is dat het gaat
e een integrale weergave van de vergadering
o ditimpliceert overigens niet dat het noodzakelijkigs om één bestand zou moeten gaan;
0 enkel en alleen een samenvatting leidt niet totpeesitieve score
* voorzien van een archieffunctie. Het enkel en alleehtstreeks uitzenden van een vergadering i leeéof
geluid leidt niet tot een positieve score. De opboan een archief is daarmee voorwaarde voor esitigpe score

Voorwaarde voor de maximale score beeld en geduithi erafzonderlijkebeeldverslagen eafzonderlijkegeluidsverslager
beschikbaar zijn. Hoewel een beeldverslag ook dddavat, valt deze in de antwoordcategorie beeld.
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B5S

B7

Ja

Geeft de overheidsorganisatie aan op welke wijnebeeger een WOB-verzoek (Wet Openbaarheid varuBgsioet of
kan indienen?

Nee (0)
Ja (5)
Ja, er is tevens een overzicht van documentenetierbn bij reeds gehonoreerde WOB-verzoeken (11)

Toelichting
De WOB onderscheidt actieve en passieve openbdarharibestuur. In het eerste geval geeft de ovrhieeigen

beweging informatie over beleid en uitvoering. &t tweede geval doet iemand een verzoek tot opembéing van
bepaalde overheidsinformatie: het WOB-verzoek.

Informatie over de mogelijkheid een WOB-verzoekdrienen leidt tot een positieve score. Het d@aneen WOB-
verzoek is vormvrij. Voor een maximale score issigrdat de overheidsorganisatie een overzichtiqgadat van
gehonoreerde WOB-verzoeken voorzien van de ddaehiprende documenten. Als een overheidsorganisatiee
aangeeft dat er in de laatste vijf jaar geen WOBaeken zijn geweest, leidt dit ook tot de maxinsaere.

11

B6

B8

Nee

Heeft de overheidsorganisatie een interactieveij@ng (hyperlink) tussen haar producten en deviaaiée regelgeving en
omgekeerd van de regelgeving naar relevante predct

Nee (0)

Ja, van regelgeving naar producten (4)

Ja, van producten naar regelgeving (5)

Ja wederzijds tussen producten en regelgeving (11)

Toelichting
Overheidsorganisaties die een duidelijke koppetnadgen van haar eigen geldende regelgeving naagele producten of

van de eigen producten naar haar eigen geldendigesting, behalen een positieve score. Voor eeitigas score is het
enkel noemen van de regelgeving niet voldoendexdidedige tekst van de regelgeving moet daadwgkkieischikbaar
zijn. Bij voorkeur conform de standaard (zie A4).

Waterschappen die bijvoorbeeld een koppeling makssen een product en een legesverordening konsamimerking
voor een positieve score. Het merendeel van deupted moet op deze wijze gekoppeld zijn aan ddgegimg (of
omgekeerd) om een positieve score te bereikeng&ithierbij nadrukkelijk om specifieke regelgeviig gekoppeld is
aan een specifiek product en omgekeerd.

11
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Een maximale score halen die overheidsorganisdigesen wederzijdse koppeling leggen, dus
e van regelgeving naar producten én
e van producten naar regelgeving

De koppeling tussen producten en regelgeving &vagit in het kader van transparantie en doelmatgmk de EU
Dienstenrichtlijn is in dit kader relevant 4igtp://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/dienstehtlgn#ref-ez

Informatie van en over bestuurders

B7

B10

Ja

Biedt de website een overzicht van de nevenfuneties£én of meer bestuurders?

Nee (0)
Ja (7)

Toelichting
In verschillende politieke ambten bestaat reedgdahet gebruik dat — onverplicht — nevenfunctiesden gemeld en

geregistreerd in een openbaar register. De meldinggen nevenwerkzaamheid en het registreren van zo
persoonsgegeven heeft primair ten doel dat hetdagl/gezag de integriteit binnen een onderdeel gasvdrheid kan
bewaken.

Waterschapswet Artikel 32: De leden van het algemeen bestuur maken opewnedia andere functies dan het
lidmaatschap van het algemeen bestuur zij vervule®penbaarmaking geschiedt door terinzageleggingeen opgave
van de in het eerste lid bedoelde functies op deet@ie van het waterschap.

Waterschapswet Artikel 44a [Treedt in werking op eader te bepalen tijdstip] Een lid van het dagelijks bestuur vervu
geen nevenfuncties waarvan de uitoefening ongevienst het oog op een goede vervulling van zijrcfie als lid van
het dagelijks bestuur van een waterschap. 2. Herah het dagelijks bestuur meldt zijn voorneméraémvaarding van ee
nevenfunctie aan het algemeen bestuur. 3. ArtiRes ¥an overeenkomstige toepassing op de ledehefadiagelijks
bestuur.

Waterschapswet Artikel 48: De voorzitter vervult geen andere functies waa&mitoefening ongewenst is met het og
op de goede vervulling van zijn ambt of op handhgwian zijn onpartijdigheid en onafhankelijkheidvah het vertrouwen
daarin. 2. De voorzitter maakt openbaar welke anfigrcties hij anders dan uit hoofde van zijn awgstult. Artikel 32,
tweede lid, is van overeenkomstige toepassing.

B8

G3

Is het stemgedrag van de volksvertegenwoordigeesastructurele en duidelijke wijze te volgenafpyia de website van
de overheidsorganisatie?

11
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Nee (0)
Ja (11)

Toelichting
Overheidsorganisaties die de transparantie enn&etigcheid van de volksvertegenwoordiging bevoathedoor het

stemgedrag van individuele volksvertegenwoordigetie bij te houden, scoren positief op dit onéetdDit geldt onder
meer voor gemeenten die aangesloten zijn op watsigmaad.nl. Opyww.watstemtmijnraad.riunnen burgers het
stemgedrag van de gemeenteraad bekijkenw.watstemtmijnraad.néen initiatief van het Ministerie van BZK, is
geinspireerd ogvww.politix.nl, een site waarop het stemgedrag van Tweede Kaeerls te volgen. In Engeland besta
een vergelijkbaar initiatiefvww.theyworkforyou.conevenals voor de EUnttp://www.brusselstemt.niDok andere
gemeenten kunnen zich aansluiten op watstemtmgmbaiehttp://www.watstemtmijnraad.nl

B10

E7

Ja

B3

Publiceert de overheidsorganisatie op haar websiteactueel financieel jaarverslag?

Nee (0)
Ja (6)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is dat henhfireeel jaarverslag van 2008 en/of 2009 beschikisa®it financieel

jaarverslag moet voor een positieve score in zjfmegl beschikbaar zijn en ingaan op de financi@rdea
overheidsorganisatie als geheel. Het is met angdleoeden onvoldoende als er een financieel jaaragnghn een project of
een afdeling / directie of de Rekenkamer beschikisa&let financieel jaarverslag is doorgaans hi&belar in combinatie
met de jaarrekening.

Het financieel jaarverslag moet zichtbaar en eedigpie vinden zijn voor burgers. Het gaat hier an kwalitatieve
meting. De informatie moet niet enkel zijn opgenareeen Bestuursinformatiesysteem.

GIS & Plannen

B1l1

B1l1

Ja

A10

Publiceert de overheidsorganisatie op haar wetmitainste één geldend watergebiedplan of waterbghiaa?

Nee, niet aanwezig op de site (0)

Plan bestaat louter uit plaatje (1)

Naast plaatje is het ook mogelijk om de tekst vamwatergebiedplan of waterbeheersplan te raadpl&)e
Teksten en plaatje zijn gelinkt: plek op kaartnk Inaar relevante tekst (5)

Bestemmingsplan toont zich in uitgebreide view-owigg: viakken en teksten gelinkt (8)

Invullen van adres laat zien wat wel en wat niegjiiflak.v. het plan op dat adres (11)

11
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Toelichting

Het gaat niét om 'informatie éver een watergebimulpff waterbeheersplan, maar over het online kumzen van het
watergebiedplan of waterbeheersplan.

Een voorontwerp van een watergebiedplan of watedrsplan leidt expliciet niet tot een positieveresc&én of meer
vastgestelde watergebiedplannen of waterbeheerspiazijn noodzakelijk voor een positieve scoreidndie
overheidsorganisatie meerdere plannen presenpeevgleert bij deze beoordeling het 'beste digipida’. Voor een
positieve score is vereist dat het watergebiedplavaterbeheersplan tenminste raadpleegbaar istéenet Explorer (MS)
én Firefox (Mozilla).

Voor het behalen van de maximale score is voorveadad het watergebiedplan of waterbeheersplan gétwordt in een
uitgebreide view-omgeving én het daarbij mogekjleén adres in te voeren. Het is met andere woaeleigombinatie var|
de laatste twee antwoordcategorieén.

Een landelijke standaard voor het digitaal uitwisseran ruimtelijke processen is RO standaardargels 2008. Meting
van deze standaard vindt plaats bij vraag A10.

Publicatie van een geldend bestemmingsplan op bsitegvww.ruimtelijkeplannen.nleidt niet automatisch tot een
positieve score. Voor een positieve score is irgdatl vereist dat de overheidsorganisatie:
e vanuit de pagina met informatie over het bestemaptam;
e een duidelijke directteractieve verwijzing maakt naar het geldendgeésamingsplan op
www.ruimtelijkeplannen.nl.

Een directe link kan gemaakt worden door de volgamtiop te nemen:
http://www.ruimtelijkeplannen.nl/web-roo/?planidn=

Achter de '=' dient het identificatienummer (NL.Il@Rvan het plan te worden opgenomen opgenomergdstpeeld:
http://www.ruimtelijkeplannen.nl/web-roo/?planidnENMR0O.0840.2581K0002-ON01

Het is ook mogelijk om direct door te verwijzen nhat waterschap. Zie hiervoor
http://www.ruimtelijkeplannen.nl/web-roo/docs/héififeparameteriseerde URL

B12

Stelt de overheidsorganisatie via haar website taatelijke informatie voorzien van metadata \gschikbaar voor
hergebruik?

Nee (0)
Ja (7)
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Toelichting
De Nederlandse rijksoverheid wil onder zo gunstagetijke condities informatie die in handen is \enoverheid ter

beschikking stellen aan burgers en bedrijven. Bitrakkelijk met het doel hergebruik, waaronder camuieel hergebruik,
van die informatie door burgers en bedrijven tditacen.

Voorwaarde voor een positieve score is dat de eidsbrganisatie de geo-informatie:
1. downloadbaar verstrekt;
2. verstrekt tegen hooguit de marginale verstrekkistho,
3. voorziet van meta-informatie met ten minste:
o0 de inhoud;
0 de herkomst; en
o0 de kwaliteit van de gegevens;
4. aanbiedt met een toelichting waar bovenstaandel&rdelen duidelijk naar voren komen;
5. aanbiedt zonder disclaimer(s).

Niet tot een positieve score op deze vraag leidt:
* het beschikbaar stellen van vaste kaarten in hipeed pdf, gif of jpeg formaat;
* het aanbieden van of verwijzen naar een risicokaart
* het aanbieden van een ruimtelijk plan zoals bedoetttr B11 en / of A10 (RO-Online).

Het ministerie van Binnenlandse Zaken en de Nedeska provincies hebben een intentieverklaring weestrekking en
hergebruik van geo-informatie getekend. De UnieVW&aterschappen en het ministerie hebben een vigtggek verklaring
getekend.

Voor meer informatie zie:
e http://www.regeldruk.nl/burgers?Actltmidt=122032
o http://www.ipo.nl/20-Provincies_en_rijk_samen_inogmformatie.html?article=7451
« http://lwww.rijksoverheid.nl/documenten-en-publieatirapporten/2007/12/06/intentieverklaring-van-de
provincies-en-het-ministerie-van-bzk-over-verstiakken-hergebruik-geo-informatie.htmi

Totaal 100
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Dienstverlening (onderdeel C)

1.10 Inleiding Dienstverlening (onderdeel C)

De kwaliteit van dienstverlening staat hoog op éstiurlijke agenda. De rijksoverheid besteedt &ar beleidsprogramma expliciet aandacht aan
en nagenoeg alle dagelijkse besturen van Nededandsheidsorganisaties formuleren ambities dietemoleiden tot betere publieke
dienstverlening en vermindering van administratiesten. Internet is voor steeds meer overheida@gtes het primaire kanaal voor
dienstverlening met als doel burgers en bedrij\eopgtimaal mogelijk bedienen.

Van 2000 tot en met 2007 maakte de Overheid.nl dMogiebruik van grotendeels hetzelfde mandje madymten in het kader van het 65%
dienstverleningsonderzoek. Vanaf 2008 is het mamdieproducten sterk gewijzigd, evenals de criteniar beoordeling. Ifrout! Verwijzingsbron
niet gevondenTabel 4zijn de antwoordcategorieén nader uitgewerkt:

Tabel 4: Berekening score dienstverlening

Niveau van dienstverlening | Omschrijving

Geen informatie (0) De overheidsorganisatie biedt op haar welggtnof onvoldoendeénformatie over de betreffende dienst.

Informatie (1) De website van de overheidsorganisatie biedt ierigdval de volgende informatie over de dienst:

« Omschrijving van de dienst (wat verstaat de oveldwiganisatie onder de dienst).

« Informatie over te volgen procedures en regelsr{imggstijden, tarieven, mee te nemen bescheiden,
locatie). Het gaat om essentiéle informatie ovebeteokken dienst.

Aanvraagformulier De website biedt een aanvraagformulier dat de liantdownloaden en afdrukken. De klant dient hehtdier
downloaden (2) in te vullen en per traditionele post te versturen.
Om een score op dit niveau te behalen is vereistadait de productinformatieen verwijzing aanwezig is naar

het formulier.

Aanvraagformulier De website biedt een aanvraagformulier dat de ldkehtronisch kan invullen en versturen. De
uploaden (3) overheidsorganisatie voldoet niet aan de eisen @eortransactie.

Dienstverlening (onderdeel C) 12/10/2010 versie 2.3 Pagina 31



% RENOIR

Om een score op dit niveau te behalen is vereistadaiit de productinformatieen verwijzing aanwezig is na
het formulier.

Elektronische transactie (4)

De website biedt een aanvraagformulier dat de ldbektronisch kan invullen en versturen. Het maetnde
klant vooraf duidelijk zijn dat hij een volledigeahsactie aangaat met de overheid. Voorwaardeesioscore
op transactie is dat:

1. vanuit de productinformatie een verwijzing aamiyés naar het formulier (en bij voorkeur ook orkeerd);
en
2. de overheidsorganisatie vooraf duidelijk maaktae de aanvraag in behandeling neemt en/of bdupt
verstrekt; én
3. voor de klant duidelijk is (kan zijn) wat er ga@beuren na het invullen van het elektronischmditier,
voordat de klant een keuze maakt om al dan niet lmggen; Het gaat hierbij om duidelijkheid ovet proces
van afhandeling. Als aan één of méeran de volgende voorwaarden is voldaan is aaniigrdat ook aan dez
derde voorwaarde is voldaan:
Duidelijkheid over de wijze waarop de klant

* een bevestiging van de bestelling ontvangt. Algesmn bevestiging wordt verzonden moet dit dus od

helder zijn
« het product krijgt en wat de eventuele levertijerbp is
« de (eventuele) betaling kan verrichten

Als een klant zonder toelichting een formulier zlat direct doorleidt naar DigiD leidt dit nadrukij{eniet tot
een hogere score. Enkel op basis van de productiatee en/of andere kan dit nog leiden tot eentjgvs
score, maar niet op basis van het formulier adbigiD.

* Bij voorkeur voldoet u aan al deze voorwaarden.

Transactie en Bedrijven
De redactie kent de score transactie voor prodwenerof diensten gericht op bedrijven, waarbifatenulieren
gebruik maken van DigiD, in principe niet toe. Tigre overheidsorganisatie uitlegt hoe ze omgaat met

persoonlijke authenticatie en een aanvraag vamieast door een bedrijf.
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Niet van toepassing
(Maximale punten)

De Niet van toepassing optie van toepassing indien de overheidsorganisatigaap website duidelijk aangee
dat:

* ze het specifieke product heeft afgeschaft.
» de overheidsorganisatie een bepaald product /tdwgtsaanbiedt.
* een product /dienst niet meer bestaat (landeligégeschatft).

Selectie van de optie “Niet van toepassing” lederbverheidsorganisatie voor dat product de magimeabre
op.

Het uitbesteden van taken door de overheidsorgimean bijvoorbeeld een gemeenschappelijke regeliren
commercieel bedrijf leidt nigbt de score n.v.t. De taak blijft immers de vénaordelijkheid van de
overheidsorganisatie. Als de overheidsorganisatedeiidelijke en directe verwijzing maakt naar de
productinformatie op de website van de uitvoeresrg@nisatie leidt dat tot een beoordeling van dwearende
organisatie. Gemeentelijke voorbeelden hiervan(niet limitatief) het uitbesteden van:

* de heffing en inning van belastingen aan een armeeidsorganisatie;

* milieubeleid en —uitvoering aan een regionale mdienst;

» parkeervergunningen aan een commercieel bedrijf.

Voor een enkele vraag in de categorie dienstvertgisi een Nee — Ja vraag met meerdere “Ja-catégbupgenomen.

.11  Vragenlijst Dienstverlening (onderdeel C)
Nr. Oud Antw | Gerel NUP Maximal
nr. oorde ateer e score
n d aan
gelijk | vraag
DIENSTVERLENING VOOR BURGERS
Cl |C1 | Ja C4 | Bezwaarschrift/'verzoek om vermindering waterschejastingheffing 4

N.v.t.
Geen informatie (0)
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Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

C2

C2

Ja

Aanvraag kwijtschelding van waterschapsbelasting

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

C3

C3

Ja

C5

Bezwaar besluit bestuursorgaan
N.v.t.

Geen informatie (0)

Informatie (1)

Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Indien men het niet eens is met een besluit varbestuursorgaan kan men binnen 6 weken na bekemmadezending

van een besluit een bezwaarschrift indienen bipbestuursorgaan dat het besluit heeft genomen.véatiniveau is
transactie, vanuit het idee dat je een kant err kiealformulier kunt aanbieden dat de burger kpataren via het internet
Het bezwaar wordt dus volledig digitaal ingediend.

DIENSTVERLENING VOOR BEDRIJVER

ca

ca

Ja

C1

Bezwaarschrift/verzoek om vermindering waterschalasttingheffing

N.v.t.
Geen informatie (0)

2

Voor een positieve beoordeling op het onderderistverlening voor bedrijven’ is vereist dat dedguctinformatie en/of het formulier expliciet delgk
maakt dat deze (ook) gericht is op bedrijven.
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Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Voor een maximale score komen ook waterschappaarimerking die op hun website duidelijk maken eadteffingen

en/of belastingeautomatisch kwijtscheldewp basis van informatie / aanvragen uit het vere@ontinuatie van het
voorgaande jaar).

C5

C5

Ja

C3

Bezwaar besluit bestuursorgaan

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
Indien men het niet eens is met een besluit varbestuursorgaan kan men binnen 6 weken na bekeimiphadrzending

van een besluit een bezwaarschrift indienen bipbstuursorgaan dat het besluit heeft genomen.rivétiniveau is
transactie, vanuit het idee dat je een kant err kiealformulier kunt aanbieden dat het bedrijf kasturen via het interne
Het bezwaar wordt dus volledig digitaal ingediend.

C6

C6

Ja

Meldingsplicht waterhuishouding

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Toelichting
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Meldingsplicht waterhuishouding staat in deze gelgn de meldingsplicht grondwateronttrekking

Cc7

Cc7

Ja

Aangifte verontreinigingsheffing bedrijven

N.v.t.

Geen informatie (0)
Informatie (1)
Downloadbaar formulier (2)
Uploadbaar formulier (3)
Transactie (4)

Totaal

28
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De Burger Centraal (onderdeel D)

1.12 Inleiding De Burger Centraal (onderdeel D)

Merkbare verbetering van de dienstverlening aagdrsren bedrijven en de vermindering van administra lasten zijn hoofddoelen van het
kabinet. Internet maakt overheidsdiensten 24 uudag beschikbaar. Beschikbaarheid van overheidspten via internet helpt bij het oplossen van
de tien grootste knelpunten van burgers in hurtiestaet de overheid. Uitgangspunt daarbij is dabaiger centraal staat en dat de overheid zich
servicegericht opstelt.

1. 13  Vragenlijst De Burger Centraal (onderdeel D)

Nr. Oud Antw Gerel D: DE BURGER CENTRAAL NUP
nr. oorde | ateer
n d aan

gelijk | vraag

Punten

Gepersonaliseerde dienstverlening

D1 D1 | Ja D2 | Kan een bezoeker zich op de website van de ovestrgidnisatie authenticeren met behulp van DigiD? *
D5
Nee (0)
Ja (5)

Toelichting
DigiD (Digitale iDentiteit) is een gemeenschapgetiysteem van en voor alle overheidsorganisateesairmee de

identiteit kunnen verifiéren van online klantentfenticatie). Burgers kunnen bij DigiD een gebrusk@am met
wachtwoord aanvragen, eventueel aangevuld met athesgticatie. De gebruikersnaam met wachtwoor@k®ppeld aan
een uniek nummer, het burgerservicenummer (BSNJrien gebruiken hun toegangscode van de KameKweaphandel
om zich online bekend te maken. Deze toegangsesagiekoppeld aan een uniek handelsregisternummen(tftner, ook
wel KvK-nummer genoemd). Zie odktp://www.digid.nl/enhttp://www.digid.nl/overheid/

Overheidsorganisaties die DigiD geimplementeertdwplive-omgeving hebben én opgenomen zijn in kietzicht op
http://www.digid.nl/burger/wie-doen-meedldoen aan deze voorwaarde.

D3 | D3 | Ja Bevat de website van de overheidsorganisatie egelijidieid om online de status van een producteristaanvraag te
volgen?

Nee (0)
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Ja, de klant kan inloggen (3)
Ja, de klant krijgt actief bericht bij een statugiging (3)
Ja, de klant kan een keuze maken (6)

Toelichting
Bij de realisatie van deze ‘track and trace’ mggkéid maken overheidsorganisaties doorgaans debani DigiD-

authenticatie. Verschijningsvormen zijn vaak inR#gsoonlijke Internet Pagina (PIP) en bij ‘Mijn &tk De ‘track and
trace’ mogelijkheid behoeft overigens niet bep&ekblijven tot de e-dienstverlening, maar kan (agdaicht zijn op
traditionele vormen van dienstverlening.

Bij de beoordeling is de burger het uitgangspuioie burger moet duidelijk zijn voor welk(e) puot{en) de
overheidsorganisatie statusinformatie aanbiedtr\éeo positieve score moet dit met andere woordatetijk zijn voordat
de burger inlogt en/of de keuze maakt om een Dagile aan te vragen.

Inloggen
De klant vraagt zelf de status online op (pull texbgie).

Actief bericht

De klant krijgt automatisch en actief na elke/efgeeonde fase in het proces een statuswijziging,dojvoorbeeld per
mail of sms (push technologie). Het enkel verstwa@meen bevestigingsbericht na ontvangst van @evraag leidt niet tot
een positieve score op dit onderdeel.

Inloggen en actief bericht
Het aanbieden van zowel push als pull technologiarhij de overheidsorganisatie de keuze laat adtadeleidt tot de
maximale score. Dit wil zeggen dat de klant allderstaande mogelijkheden heeft:

* inloggen;

* actief een statuswijziging ontvangen;

* inloggen én actief een statuswijziging ontvangen;

e geen statuswijziging ontvangen.

D4

D4

Ja A9
D5

Biedt de website van de overheidsorganisatie deefijkigeid van een gepersonaliseerd digitaal loketjit loket’)?

Nee (0)
Ja, een ‘mijn loket functie’ (9)
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Toelichting
De organisatie kent de persoonlijke gegevens vaaderager al, inclusief het scala aan loketdienstaarin hij/zij

geinteresseerd is. Zo kan de organisatie naddadeiklogt een persoonlijk loket tonen. In 'Mijpkket' kan de gebruiker
van diverse diensten van (minimaé&®n overheidsorganisatgebruik maken.

Bij de beoordeling van ‘Mijn Loket’ is de burgerthetgangspunt. Voor de burger moet duidelijk zijat de functionaliteit
in het loket is, en wat de meerwaarde is. Dit nmet andere woorden duidelijk zijn voordat de buiigkrgt en/of de keuzé
maakt om een DigiD code aan te vragen. Dit is @aardere eis in vergelijking met voorgaande jaren.

In tegenstelling tot voorgaande jaren leidt eeritigee score op A9 (MijnOverheid.nl) bij deze vragigt automatisch tot
een positieve score (omgekeerd ook niet). In dktifjikas het inrichten van een ‘mijn loket’ functaloorgaans wel een
voorwaarde om MijnOverheid.nl te kunnen realiseren.

D5

D5

Nee | D1
D4

Biedt de overheidsorganisatie (deels) vooringeviddaulieren aan - met gegevens die bij haar réeétend zijn - bij het
aanvragen van een product?

Nee (0)

Ja, op basis van een profiel dat de aanvrager dignomdine invult (3)

Ja, op basis van een automatisch koppeling (6)

Ja, op basis van een automatisch koppeling; hevéns mogelijk de eigen gegevens in te zien eiveaoek tot correctie
in te dienen (9)

Toelichting
Voorwaarde voor eepositieve scorep deze vraag is:

e een positieve score op D1 én D4;
e klanten kunnen gebruik maken van een persoonlgkgirmet minimaal NAW gegevens (nhaam, adres, wiaip)
dat de
0 klant eenmalig zelf invult (positieve score);
0 overheidsorganisatie (semi)automatische bijwerkvagis van een koppeling met de eigen backoffigef e
met landelijke basisregistraties (hogere scoresefijpgzie verderop in deze toelichting);
« de overheidsorganisatie vult (een deel van ééneefriormulier(en) gericht op het aanvragen vangeduct of
dienst in, op basis van de reeds bekende gegavéres persoonlijk profiel.

Geenpositieve score krijgen die overheidsorganisatieslleende mogelijkheid bieden om
« het BSN nummer voor in te vullen op basis van attbatie met behulp van DigiD; en / of
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« een mailadres aan een profiel toe te voegen.
Als een overheidsorganisatie gegevens voorinvuliagis van een (semi)automatische koppeling meigds backoffice
en/of met landelijke basisregistraties leidt ditaenhogere scoreDeze hogere score is onafhankelijk van het fegr @l
dan niet een mogelijkheid is het profiel verderteibreiden buiten de automatische koppeling.

Eenmaximale scoréehaalt de overheidsorganisatie als er
* een (semi)automatische koppeling is met de eigekafigce en/of met landelijke basisregistrates
* het mogelijk is een aanvraag te doen om (een d@egldie gegevens te corrigeren.

Bij de beoordeling is de klant het uitgangspuntoiMde klant moet duidelijk zijn wat er al dan niebgelijk is, voordat
deze bijvoorbeeld een DigiD code aanvraagt voorgegersonaliseerd loket. Het moet voor de klardalijik zijn dat de
overheidsorganisatie de formulieren (deels) voaiinv

D8

D8

Ja

Biedt de overheidsorganisatie op haar website tersdulpmiddelen om “persoonlijke” gevolgen vateizena te gaan?

Nee (0)
Ja (6)

Toelichting
Voor een positieve score is vereist dat er éénedrrimstrumenten en/of adviesmodules te vindenagijtéén van) de eige

website(s) van de overheidsorganisatie. Alleenveenijzing naar een website van een andere ovesbagdnisatie met
een dergelijk instrument is onvoldoende voor eerimale score. Een gepersonaliseerde nieuwsbriegofinteractieve
afvalmodule leidt voor deze vraag nadrukkelijk n@teen positieve score.

De hulpmiddelen moeten de bezoeker in staat stettema het invullen van persoonlijke gegevarscht te krijgen in het
beleid of de benodigde dienst dat in die specif@keatie van toepassing is.

Diverse hulpmiddelen kunnen tot een maximale slgaden. Denk hierbij (niet limitatief) aan een rakedule dat na het
invullen van gegevens berekent hoeveel leges akbey verschuldigd is of een interactieve welstaoth. Deze
interactieve hulpmiddelen zijn vaak gebaseerd gphiouwde beslisbomen.

Zie bijvoorbeeld de mogelijkheid bij de Belastingaist om een proefberekening te maken of iemandnimarking komt
voor een toeslag en indien dat het geval is omaveéidragen het dan gaat (kigp://www.toeslagen.n¥n meer
specifiekhttp://www.toeslagen.nl/reken/toeslagen/hoeveelhtm

De “persoonlijke gevolgen” zijn niet beperkt totunarlijke personen. Ook berekeningen gericht optsaersonen kunnen
tot een positieve score leiden (zoals horecabdainnen, evenement organiseren).
Onder “gevolgen van beleid” valt ook een intelligeadviesmodule die op basis van een aantal viaagstelt wat de
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situatie is van de bezoeker en vervolgens advieft geer producten en diensten van de betreffendeheidsorganisatie.

Integrale dienstverlening

D12

Gl

Nee

Biedt de overheidsorganisatie haar klanten de njklgeid om met één (integraal) formulier meerdesegunningen,
meldingen en/of ontheffingen tegelijk aan te vrégen

Nee (0)
Ja één integrale vergunning (3)
Ja, meerdere integrale vergunningen (6)

Toelichting
Overheidsorganisaties die een integrale aanvragglifomaken verlichten de administratieve lastenrvde aanvrager(s)

Voorwaarde voor een positieve score is dat vamtervduidelijk is dat de klant
1. twee of meer
0 vergunning(en),
o diensten,
o melding(en) en/of
o ontheffing(en),
2. met één formulier;
3. elektronisch kan aanvragen.

De enkele beschikbaarheid van een “winkelwagen'tinake klant aanvragen kan verzamelen om deze lgame in één
keer aan te vragen leidt niet een positieve score op deze vraag.

Voor meer informatie zie:
e http://www.aanpaktoptien.minbzk.nl/knelpunten/5-minder/zelf-aan-de-slag/geintegreerde
o Zie ookhttp://www.begrijpelijkeformulieren.nl/

Communicatie met en van de overheid

D13

D7

Ja

A2

Kunnen bezoekers van de website van de overhemlsisagie zich aanmelden voor een e-mail nieuwsbrief

Nee (0)
Ja (2)
Ja, het is mogelijke een selectie te maken uit #'ewf onderwerpen (gepersonaliseerde e-mail nibtef’ (3)
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Toelichting
De mogelijkheid voor bezoekers om een elektroniscbewsbrief van de overheidsorganisatie te ontgangidt tot een

positieve score.

Voor de maximale positieve score is vereist dabameker de keuze heeft uit onderwerpen en/of tisef@an
gepersonaliseerde e-mail nieuwsbrief). Als eentmidsorganisatie op €én pagina twee e-mail nieuexshr presenteert
rondom één thema leidt dit ook tot de maximale escor

Als een bezoeker moet inloggen om zich te kunnenmdren (bijvoorbeeld in een ‘Mijn Loket’) moet venvoren
duidelijk zijn welke (personalisatie)mogelijkheda® nieuwsbrief heeft.

Denk bij relevante toepassingen voor overheidsasgtias (niet limitatief) aan (eventueel verdepeesonaliseren):
e nieuws / persberichten;
* evenementen;
» officiéle bekendmakingen / publicaties;
e vergaderstukken;
¢ bestuursbesluiten;
e agenda bestuursvergadering;
* et cetera.

Deze vraag leidt niet tot een positieve score eis@/erheidsorganisatie enkel en alleen:
e gebruik maakt van de attenderingsfunctie van Owenhigzorgt bij A2 voor de maximale score);
« gebruik maakt van RSS feeds (zorgt bij D14 voormasitieve score).

D14

Biedt de overheidsorganisatie de bezoeker op habsite de mogelijkheid zich te ‘abonneren’ op R&&IE?

Nee (0)
Ja (3)

Toelichting
Voor een positieve score is vereist dat de ovedoeghnisatie:

e uitlegt hoe RSS werkt en
e suggesties doet welke (gratis) readers de bezieakegebruiken en
e ten minste één (verwijzing naar een) RSS feed ap\walkomstpagina aanbiedt.
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Denk bij relevante toepassingen voor overheidsasgsas (niet limitatief) aan:
* Nieuws / persberichten
* Evenementen
» Officiéle bekendmakingen / publicaties
* Weblogs bestuurders
* Agenda bestuurders
* Besluiten bestuurders

RSS (Really Simple Syndication) is een technisdprhiddel waarmee een bezoeker zich kan abonnergrropeuwingen
van (een deel van) een website. De bezoeker kangamuas zelf de te ontvangen onderwerpen / theraagewven. Om een
RSS-feed actief te kunnen ontvangen heeft de ber@sn RSS-reader nodig.

D15

B13

Ja

Biedt de overheidsorganisatie op haar websiteesmeknvoudig alle relevante contactinformatie (bkadres, postadres,
openingstijden, telefoonnummer(s) en mailadred} eleze contactinformatie met één klik vanaf iegexgina bereikbaar?

Nee (0)
Ja (3)

Toelichting
Voor de bezoeker van de website moet in één oocagislidelijk zijn dat er meerdere communicatiekenalijn om de

overheidsorganisatie te benaderen. De bezoekdruiiemdelijk zelf het gewenste kanaal.
Voor een positieve score is vereist dat de cont@itia met maximaal één klik te bereiken is vandéiie webpaginaan de
overheidsorganisatie.

D17

B15

Ja

Is het voor een bezoeker van de website van ddeidsorganisatie mogelijk om direct via de weblbite in contact te
komen met de overheidsorganisatie?

Nee (0)
Ja, bel me terug (2)
Ja, live chat (4)

Toelichting
Voor een positieve score is het metodzakelijk dat deze specifieke dienst 24 x thiébaar is. Wel moet de

overheidsorganisatie aangeven:
* wanneer de functie live is en/of
« wat de bezoeker kan verwachten (hoe snel komtrerezetie).
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Het gaat hier nadrukkelijk niet oasynchroneeommunicatie (zoals e-mail) maar @gnchronecommunicatie gericht op
producten en diensten van een overheidsorganifsieyvee toepassingen passen goed in de ‘KlantaCo@entrum’
benadering.

Het gebruik van een bel-me-terug (call me backgfiereidt tot een positieve score. Een live chagatijkheid leidt tot de
maximale score.

Waar kan de burger op rekenen in haar communicatienet overheidsorganisaties

D18

B17

Ja

Bevat de website een privacystatement?

Nee (0)
Ja (5)

Toelichting
Geeft de overheidsorganisatie op haar website pavetke wijze ze omgaat met de persoonsgegevereedierkrijgt.

Indien het privacystatement zich beperkt tot deegegs die verzameld worden door puur het surfenadeavebsite is dat
onvoldoende voor een positieve score.
Voor een voorbeeld zie het privacystatement vaméuink: http://www.burgerlink.nl/privacy/privacy.htmi

D19

B18

Ja

Publiceert de overheidsorganisatie op haar websiteproclaimer?

Nee (0)
Ja (5)

Toelichting
Voor een positieve score is vereist dat de welggiendisclaimer bevat. Een proclaimer doet het omgeleean een

disclaimer. De overheidsorganisatie geeft in eealpimer minimaal aan dat ze verantwoordelijk isnde inhoud van de
website en er alles aan doet deze actueel ertguistuden. De proclaimer is afgeleid van de BurgesiSeCode van
Burger@Overheid.nl (tegenwoordig Burgerlink.nl) zie
http://www.burgerlink.nl/burgerservicecode/burgevésecode.xml

In het kader van het NUP is afgesproken dat vaaf 2010 overheidsorganisaties geksctlaimer gebruiken op haar
website. In plaats daarvan vermelden overheidsgtes in een proclaimer:
« aan welke normen met betrekking tot actualiteiledigheid en betrouwbaarheid de aangeboden infoema
voldoet;
« onder welke voorwaarde de bezoeker de informatiehleaigebruiken.
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Dit zijn zwaardere eisen dan in voorgaande jarar\éen voorbeeld zie de proclaimer van Burgerlink:
http://www.burgerlink.nl/copyright/copyright.html

D20 | E8 | Ja Publiceert de overheidorganisatie op haar websiteavaliteitshandvest?
Nee (0)
Ja (4)
Toelichting
Voor een positieve score is noodzakelijk dat hedliteitshandvest:
1. duidelijk zichtbaar beschikbaar is voor haar klante
2. op de welkomstpagina van de overheidsorganisatig ep de startpagina van het digitaal loket;
3. integraal beschikbaar is.
Het kabinet en de VNG streven ernaar dat alle @rdslorganisaties met burgercontacten uiterlijkQh22werken met
kwaliteitshandvesten. In een kwaliteitshandvest dee overheidsorganisatie een aantal concretéidrelman haar klanten
(burgers en bedrijven) over de dienstverleningzdi@anbiedt. Deze normen zijn toegankelijk voa gibtentiéle) klanten
en zijn altijd duidelijk zichtbaar op de plaats yaandeling (bijvoorbeeld aan de balie of op de vteps
Een handvest kan kort en krachtig zijn. In een keitdhandvest concretiseert de overheidsorganisait haar klanten
mogen verwachten. Door deze helderheid te gevdlenzie klanten geen overspannen, maar juist resglgachtingen
hebben.
Een Kwaliteitshandvest kent ook andere benamingatsZniet limitatief) burgerhandvest, servicehasly
dienstverleningshandvest, servicenormen en diemstiegsbeloften.
Voor meer informatie over kwaliteitshandvesten zie:
e http://www.burgerlink.nl/kwaliteitshandvesten/kwiaitshandvesten.xml
e http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/goed-opembbestuur/documenten-en-
publicaties/brochures/2010/07/02/kwaliteitshand¥oest html
D21 | E9 | Ja Bevat de website van de overheidsorganisatie eaiciete vermelding van de responstijden op e-rfails

Nee (0)
Ja (4)

Toelichting
Bezoekers van een website moeten van te voren bpatge (kunnen) zijn van de wijze waarop de ovidgoeganisatie
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met e-mail omgaat. Voorwaarde voor een positieeeesis dat de overheidsorganisatie explicésponstermijn(en) noemt
Veel overheidsorganisaties plaatsen de e-mailgstiragnder 'contact’, 'disclaimer’ of ‘colofonolokomt deze regelmatig
terug in een Kwaliteitshandvest.

Burgerbetrokkenheid en Participatie

D22

E10
C2

Nee
Ja

Publiceert de overheidsorganisatie op haar webldiematie over de klachtenprocedure?

Nee (0)
Ja, proces stap voor stap beschreven (2)
Ja, elektronisch indienen klacht (5)

Toelichting
Een klacht is een uiting van ontevredenheid. Bwgannen een klacht indienen over het optrederaaddien van

personen bij een overheidsorganisatie (bejegerangkén). Het gaat hierbij expliciet niet om loskggde stoeptegels e.d.
Vaak is informatie over de klachtenprocedure teeugnden in/bij de productencatalogi, kan echtek lseel goed op een
andere plaats worden weergegeven op de site.

Voor een positieve score is vereist dat de ovedoeghnisatie duidelijk maakt:
1. wat een klacht is;
2. hoe een burger / bedrijf een klacht kan indienen;
3. wanneer een burger / bedrijf een klacht kan indiene
4. wanneer een burger / bedrijf een antwoord krijgtlepngediende klacht (tijdsprocedure);

Voor een maximale score gelden alle eisen die ook gen positieve score gelden met daarenboven:

5. de mogelijkheidbm elektronisch een klacht in te dienen. Eleksohiindienen betekent in dit geval met een
formulier of per mail, maar niet met behulp varvbigrbeeld een PDF of een Word document. Dit kanahet
zonder DigiD.

6. expliciete gelijkstelling van de elektronische kiamet de schriftelijke klacht.

D23

E1ll

Nee

Heeft de overheidsorganisatie een lokaal meldpdmirsstratieve lastenverlichting?

Nee (0)
Ja (4)

Toelichting
Een lokaal meldpunt administratieve lastenverlaptkomt (niet limitatief) voor in de vorm van eerlafpunt

* (tegen)strijdige regels;
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e lastvan regels;
e bureaucratische rompslomp;

Voor een positieve score is vereist dat de ovedoeghnisatie nadrukkelijk de mogelijkheid opensiattelektronisch een
melding door te geven. Elektronisch doorgeven legteia dit geval met een formulier of per mail, magt met behulp
van bijvoorbeeld een pdf of een Word document.

Overheidsorganisaties die op basis van een décgadijdpunt de regelgeving aangepast hebben enregeozen hebben
daarom nu geen meldpunt meer aan te bieden koraemr@anmerking voor een positieve score. Alleen d
overheidsorganisatie die open (blijven) staan Ymbrterugdringen van administratieve lasten komtvaior in aanmerking
Het enkel en alleen doorverwijzen naar een larideigldpunt leidt niet tot een maximale score opdderdeel.

D24

E3

Ja

Biedt de overheidsorganisatie op haar website nmdtie over de wijze waarop burgers een onderwemgteaggenda van he
vertegenwoordigend orgaan kunnen krijgen (burgeaiief)?

Nee (0)
Ja, informatie (2)
Ja, voorzien van een formulier (4)

Toelichting
Bij een burgerinitiatief is het doorgaans noodzilkelm meerdere handtekeningen te verzamelen. Bemldadbaar

formulier of een elektronisch formulier voorziemvauthenticatie met behulp van DigiD ligt daardeaor de hand. Het
burgerinitiatief kan de participatie en betrokkeidhean burgers vergroten en geeft hen de mogeligktigect invioed uit te
oefenen op de politieke agenda. Een burgerinifigat verder dan inspraak doordat de volksvert@gerdiging zich ook
over het onderwermoet uitspreken. Het burgerinitiatief past geheel irBdiegerServiceCode van Burgerlink. Burgers
krijgen de kans om mee te denken en belangenezb#éhartigen. De overheid bevordert participatieratersteunt
zelfwerkzaamheid door de benodigde informatie estdelen te bieden.

Bij deze vraag gaat het nadrukkelijk noegh het spreekrecht.

D25

El

Nee

Maakt de overheidsorganisatie gebruik van nieuweianem interactief met burgers/bedrijven te comroeren over
bestuurlijke of beleidsrelevante thema's?

Nee (0)
Ja (3)

Toelichting
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Voorwaarde voor een positieve score is dat

de bezoeker de mogelijkheid heeft te reageren;

de overheidsorganisatie vooraf expliciet aangeaftae met de reactie(s) gaat doen;

de overheidsorganisatie ten minste drie maandemigainaakt van de functionaliteit;

de laatste bijdrage van de overheidsorganisatteonier is dan 1 maand;

de functionaliteit vrij voor iedereen toegankelgk

de functionaliteit rechtstreeks benaderbaar isrdpf@anaf de website van de overheidsorganisatie.

ogkwnE

Bij toepassingen kan het (niet limitatief) gaan iozet van:
* Sociale netwerksites als Hyves, LinkedIn, Faceleiatetera.
* Weblogs van bestuurders nretictiemogelijkheid;

*  Forum.
*  Wiki's.
* Widgets.
D26 | E2 | Ja Biedt de overheidsorganisatie digitale inspraakriggeden op het gebied van ruimtelijke of visuplannen?
Nee (0)
Ja (3)
Toelichting
Een overheidsorganisatie kan op diverse wijzenven eerschillende onderwerpen burgers en bedrinegelijkheden
bieden voor inspraak. Zo kan de overheidsorgaeig@in voorontwerp van een ruimtelijk plan operestelioor digitale
inspraak of een te bouwen gebouw of een te bebogeleied virtueel en daarmee visueel tot leven wekkeorwaarde
VOor een positieve score is dat het mogelijk istal#d in te spreken waarbij de overheidsorganighitidelijk maakt dat ze
de digitaal gegeven bijdragen onverkort bescholsvt@n inspraakreactie met de daarbij behorendigsgeevolgen.
D27 | E4 Nee Heeft de overheidsorganisatie een burgerpanelesit bé daar informatie over aan?

Nee (0)
Ja (1)
Ja, inclusief onderliggende rapportages (4)

Toelichting
Voor een positieve score is vereist dat de ovedoeghnisatie duidelijk maakt:

1. dat ze een burgerpanel raadpleegt;
2. dat ze minimaal vier maal per jaar het burgerpeaedpleegt;
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3. wat de status is van de uitkomsten van het burgefpa

Voor een maximale score is daarenboven vereist dat

4. ten minste twee onderliggende rapporten naar atimjevan het burgerpanel online beschikbaar zijn;
5. waarvan de laatste rapportage niet ouder dan 9deaas;
6. in samenhang met de overige informatie over hegdmpianel.

Voor een positieve score is het geemeiste dat het om een online burgerpanel gaat.

D29 | E12 | Ja Publiceert de overheidsorganisatie op haar websiteactueel klanttevredenheidsonderzoek? 4

Nee (0)
Ja (4)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is:

1. publicatie van ten minste één klanttevredenheidsaogk (volledige rapportage)
2. van twee jaar oud of recentere datum.

Totaal 100
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Interactieve verwijzingen (onderdeel E)

1.14

.15

Inleiding Interactieve verwijzingen (onderdeel E)

Burgers en bedrijven zien de overheid vaak alsgééeel. Het is dan ook van belang dat overheida@ates doorverwijzen naar een
aantal belangrijke overheidswebsites.

Vragenlijst Interactieve verwijzingen (onderdeel E)

Nr.

Oud
nr.

Antw
oorde

n
gelijk

Gerel
ateer
d aan
vraag

NUP

El

A9

Heeft de overheidsorganisatie een MijnOverheidamir®r op haar website, in haar digitale loket?

Nee (0)
Ja (15)

Toelichting
MijnOverheid.nl-banners zijn beschikbaar lapp://www.e-overheidvoorburgers.nl/producten,myjadheid-

nl/documentatie/Banners.html
Voor een positieve score is vereist dat de Mijn@eet.nl-banner is ontsloten op de startpagina wmigitaal loket van de
overheidsorganisatie.

15

E2

Heeft de overheidsorganisatie een banner Aaawoord©voor Bedrijven in haar eigen digitale (bedrijverigt?

Nee (0)
Ja (15)

Toelichting
Banners zijn beschikbaar tytp://www.antwoordvoorbedrijven.nl/service/comnmeatie/banners

Voor een positieve score is vereist dat de baneglagtst is op de startpagina van het digitaaltlekéof het bedrijvenloket
van de overheidsorganisatie.

15

ES

B19

Nee

Biedt de overheidsorganisatie een interactieve y&gng (hyperlink) naawww.nederlandtegenterrorisme.ah/of

www.nctb.nP

14
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Nee (0)
Ja (14)

Toelichting
Overheidsorganisaties kunnen burgers en bedrijeerbereiden op en voorlichten over de dreigingtesrorisme. De

verwijzing naamwww.nederlandtegenterrorisme.ah/ofwww.nctb.nlhelpt daarbij.

Voor een positieve score is vereist dat de intereetverwijzing geplaatst is bij de informatie ovampenbestrijding en/of
veiligheid op de website van de overheidsorgarmsati

E6 | E11 | Nee Biedt de overheidsorganisatie een interactieve ygng (hyperlink) naamwww.lastvandeoverheid.nl 28
Nee (0)
Ja (28)
Toelichting
Op het meldpunt LastvandeOverheid.nl kunnen butganservaren administratieve last of overbodiggelldrukte' melden.
De melders schrijven over maatregelen van hetwalar bijvoorbeeld ook wat ze ervaren als ze eeguveiing aanvragen.
De service van het meldpunt is gratis voor (medeffreden en uitvoeringsorganisaties. Het enigeleat
overheidsorganisatie hoeft te doen is online doarjzen naar dit meldpunt.
Voor een positieve score is vereist dat de interaetverwijzing geplaatst is bij de (product)infate over klachten,
bezwaar en/of beroep op de website van de ovedrgilsisatie.
E7 Biedt de overheidsorganisatie een interactieve yang (hyperlink) naar de nationale ombudsman op 28

www.ombudsman.rén/of naar de lokale ombudsman?

Nee (0)
Ja (28)

Toelichting
De Nationale ombudsman kan klachten behandelenbijver alle overheidsinstanties. Een klacht moéda®en aan een

aantal voorwaarden.

Voor een positieve score is vereist dat de interaetverwijzing geplaatst is bij de (product)infatie over klachten,
bezwaar en/of beroep op de website van de ovedrgaisisatie.

Interactieve verwijzingen (onderdeel E) 12/10/2010 versie 2.3 Pagina 52




it RENOIR

De Nationale ombudsman behandelt klachten ovenieelverschillende overheidsorganisaties, waanoeele groot aanta
gemeenten. Er zijn ook overheidsorganisaties dieeegen ombudsvoorziening hebben. De Nationale dsiban houdt de
gegevens van deze overheidsorganisaties en hundsadmrzieningen bij op
http://www.ombudsman.nl/klacht/overheidsinstantiest/ ombudsman/index.asp

Totaal

100
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Toegankelijkheid (onderdeel F)

1.16

Inleiding Toegankelijkheid (onderdeel F)

Overheidsorganisaties staan voor de uitdaging helysites zodanig te bouwen dat ze optimaal vindib@aejkbaar en toegankelijk zijn
(zowel voor mensen als voor browsers en zoekmashilWeor het bouwen van websites bestaan intemesicerkende afspraken in de
vorm van webstandaarden. Toepassing van deze staeddevert een beduidend betere website op. Derdedse overheid heeft deze
internationale standaarden handzaam samengebnat®b izogenoemde webrichtlijnen.

Zoekmachines bepalen de laatste jaren steeds méeeghnkelijkheid van de website voor de bezo&keerheden hebben veel
specifieke informatie die voorzien is van metad@&aavanceerde zoekmogelijkheden zorgen voor eengbtegankelijkheid van deze
informatie voor zowel burgers en bedrijven als vpafessionele bezoekers.

.17 Vragenlijst Toegankelijkheid (onderdeel F)
Nr. Oud Antw | Gerel NUP
nr. oorde | ateer
n d aan
gelijk | vraag
F1 F1 | Ja Score automatische webrichtlijnen-toets (47 vat2tewebrichtlijnen) * a7

Maximum score: 47

Het antwoord op deze vraag is binnen het ICTU bekah Tweemaandelijkswerkt de redactie van de Overheid.nl
Monitor deze gegevens geautomatiseerd bij met de st recente gegevens. Het is daarom — in tegensigjltot
voorgaande jaren — niet meemogelijk tussentijds wijzigingsverzoeken in te diean of om een tussentijdse hertoetsin
aan te vragen. Voor de volledigheid vindt u hierondr wel de bijbehorende toelichting.

Toelichting
Voor meer informatie:

« webrichtlijnen:www.webrichtlijnen.overheid.nl
 resultaten individuele overheidsorganisatiesp://www.webrichtlijnen.nl/monitor/

Waarom bouwen conform de webrichtlijnen?
- Een website die gebouwd is volgens het kwaliteitiehavebrichtlijnen is doorgaans sneller, betentiekeren door|

zoekmachines, zal probleemloos functioneren irenitgpende browsers en is eenvoudiger en goedkeeheren.
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- Met de webrichtlijnen kan het opdrachtgeverschagziaalijk kan worden versterkt: het kwaliteitsmodel
webrichtlijnen bevat instrumenten waarmee kan tigdleet bouwproces kan worden gestuurd en bij optey&an
worden gecontroleerd of de website qua de bouwksvalioldoen aan de (contractueel) overeengekorfsgmaken.

- De website sluit geen gebruikers uit, ook geen emmset een handicap. Websites die zijn gebouwdcandie
webrichtlijnen voldoen volledig aan de norm van Wiaerk drempelvrij.nl.

F2

F2

Ja

Heeft de overheidsorganisatie een claim op haasieebtaan ten aanzien van de Webrichtlijnen afaakelijkheid en kan
ze deze onderbouwen (een conformiteitverklaring deoceigenaar of maker van een website)?

Nee (0)
Ja (10)

Voor een positieve score is het noodzakelijk dabwkrheidsorganisatie op haar website claimt dabidoet aan de
webrichtlijnen, drempelsweg.nl en/of drempelvrij.nl

Overheidsorganisaties die opgenomen zijn in hastemgvan toegankelijke websites op
www.drempelvrij.nl/reqgister/#registeéhn die hetrroene logo voeren, behalen automatisch een positieve scetegat
hierbij nadrukkelijk om de hoofdsite (volgens hetdalwww.overheidsorganisatie)nEen groen logo voor deelsites a
een digitale balie, wettenbank of een bestuursinftiesysteem leidt niet (vanwege dat enkele feitgén positieve score.
Een oranje logo leidt ni¢bt een positieve score, dit is een onderbouwarghet tegendeel, namelijk dat de website van
overheidsorganisatie nog niet volledig toegankesijk
Overheidsorganisaties die de claim onderbouweresrbpenbaar onderzoeksrapport gebaseerd op kstifezen
sampling document” en het “normdocument”, beidechiébaar viawww.drempelvrij.nl/webrichtliinerkomen in
aanmerking voor een positieve score. Overheids@ates met een dergelijk rapport kunnen een digcgapport
voorleggen ter toetsing aan de servicedesk Webhjigmt (webrichtliinen@overheid.hlDe servicedesk toetst
achtereenvolgens op basis van:
» het voldoen aan de minimum eisen aan de rappoftagégelegd in het “caesura en sampling documemkieg
“normdocument”). Het gaat ondermeer om
o0 het aantal onderzochte pagina's;
0 internetadressen van de pagina's
0 gedetailleerde rapportage per pagina, voor elkanpazer ijkpunt én voor elk ijkpunt per succesciitmm;
e automatische controle;
» steekproefsgewijze handmatige controle.

De servicedesk koppelt de uitslag terug aan deheidsorganisatie. Een positief oordeel van de seddsk leidt tot een
positieve score.

10
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F3 | A1 | Nee| Al | Zijn de bekendmakingen van de overheidsorganispgeifiek doorzoekbaar? 10
Nee (0)
Ja, één zoekingang (2)
Ja, twee zoekingangen (6)
Ja, drie of meer zoekingangen (10)
Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is
* een positieve score op vraag Al ;
» de zoekmogelijkheid is in ieder geval te vinder! tpbereiken met één klik via de startpagina (sud)rubriek
waar de overheidsorganisatie al haar bekendmakivggens de standaard presenteert;
» hetis ten minste mogelijk om op trefwoord te zaeke
Voor extra zoekmogelijkheden zijn meer punten teliemen. Extra zoekmogelijkheden kunnen (niet ttnif) bestaan uit
zoeken met behulp van een kaart, een datum, eatidpeen kenmerk, thema en/of andere relevantedaiet uit de
standaard.
Als de bezoeker eerst de algemene zoekfunctie raadplegen alvorens specifiek in bekendmakingéareen zoeken
leidt dit niet tot een positieve score. Een spekédizoekfunctie die zichtbaar de weg opent nagelreid zoeken binnen d
standaard kan na beoordeling leiden tot een hagere.
F4 | A4 | Nee | A3 | Zijn de vergunningen van de overheidsorganisat@aiekbaar? 10
Nee (0)
Ja, één zoekingang (2)
Ja, twee zoekingangen (6)
Ja, drie of meer zoekingangen (10)
Toelichting

Voorwaarde voor een positieve score is
* een positieve score op vraag A3 ;
» de zoekmogelijkheid is in ieder geval te vinden tpbereiken met één Klik via de startpagina (sté)rubriek
waar de overheidsorganisatie al haar vergunningkgers de standaard presenteert;

Voor extra zoekmogelijkheden zijn meer punten t@emen. Extra zoekmogelijkheden kunnen (niet Btngtf) bestaan uit
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zoeken met behulp van een kaart, een datum, eatidpeen kenmerk, thema en/of andere relevantedaiet uit de
standaard.

Als de bezoeker eerst de algemene zoekfunctie raadplegen alvorens specifiek in vergunningen tenkn zoeken leidt
dit niet tot een positieve score. Een specifielkekiimctie die zichtbaar de weg opent naar uitgdlreeken binnen de
standaard kan na beoordeling leiden tot een hcyere.

Het gaat bij deze zoekingangen expliciet niet otrdieerzoekbaar zijn van bekendmakingen of prodtarimatie over
vergunningen. De doorzoekbaarheid van de bekendignald document van de standaard voor vergunniriget wel tot
een positieve beoordeling.

F5

A4,
A5

Zijn de regelingen van de overheidsorganisatie zimkbaar?

Nee (0)

Ja, één zoekingang (2)

Ja, twee zoekingangen (6)

Ja, drie of meer zoekingangen (10)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is

* een positieve score op vraag A4,

» de zoekmogelijkheid is in ieder geval te vinder! tpbereiken met één klik via de startpagina (sud)rubriek
waar de overheidsorganisatie al haar regelingegewns! de standaard presenteert;

» hetis ten minste mogelijk om op trefwoord te zaeke

Voor extra zoekmogelijkheden zijn meer punten teliemen. Extra zoekmogelijkheden kunnen (niet ttnéf) bestaan uit
zoeken op datum (bekendmaking, geldigheid, ondeniek), grondslag, kenmerk, onderwerp en/of angdexante
metadata uit de standaard.

Als de bezoeker eerst de algemene zoekfunctie raadplegen alvorens specifiek in regelingen te knrroeken leidt dit
niet tot een positieve score. Een specifieke zoeitie die zichtbaar de weg opent naar uitgebreakeo binnen de
standaard kan na beoordeling leiden tot een hagere.

10

F6

Bl

Ja

Ontsluit de overheidsorganisatie op haar websitevéeheidsbrede zoekdienst van Overheid.nl?

Nee (0)
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Ja (5)

Toelichting
De overheidsbrede zoekdienst van Overheid.nl maetkinogelijk om in één keer te zoeken in vrijwé al

overheidswebsites die bij Overheid.nl bekend Hjaarnaast wordt ook gezocht op de site Overhezélfilin het bijzonder
binnen de onderdelen Overheidsloket en Overheids@gties. De zoekdienst biedt toegang tot meefi 6@
overheidssites en tot alle wet- en regelgevingeograal en decentraal niveau, alle officiéle puities, alle producten en
dienstencatalogi van de Nederlandse overheid egreeiend aantal vergunningen en bekendmakingen.

Voorwaarde voor een positieve score is dat
» de overheidsorganisatie de zoekbox op de eigeprEsenteert (het enkel aanbieden van een linkdeaoekdiens
is onvoldoende);
» de zoekbox in ieder geval te vinden is op / teikereis met één klik
o als optie na gebruik van het algemene zoekschefofi en
0 onder ‘uitgebreid zoeken’ en/of
0 Vvia de startpagina van het digitaal loket.

Over de implementatie van de overheidsbrede zoegtlig informatie beschikbaar voor webmasters. Detvinden op
http://www.overheid.nl/overdesite/webmasters

F7

B3

Ja

Bl

Is het bestuursinformatiesysteem apart doorzoeRbaar

Nee (0)

Ja, één zoekingang (2)

Ja, twee zoekingangen (5)

Ja, drie of meer zoekingangen (8)

Toelichting
Voorwaarde voor een positieve score is

* een positieve score op vraag B1;

» hetis ten minste mogelijk om op trefwoord te zagke

» de zoekmogelijkheid is in ieder geval te vinden tpbereiken met één Klik via de startpagina (st)rubriek
waar de overheidsorganisatie al haar bestuursifiierpresenteert;

Voor extra zoekmogelijkheden zijn meer punten t@emen. Extra zoekmogelijkheden kunnen (niet btnitf) bestaan uit
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zoeken op datum, kenmerk, onderwerp, documentsafot andere relevante metadata.

Als de bezoeker eerst de algemene zoekfunctie raadplegen alvorens specifiek in bestuursinforntatieunnen zoeken

leidt dit niet tot een positieve score. Een spekdizoekfunctie die zichtbaar de weg opent nagehitid zoeken binnen h
bestuursinformatiesysteem kan na beoordeling |diolegen hogere score.

Totaal

100
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Zijliinvragen (onderdeel G)

Inhoud nog niet bekend.

Zijliinvragen (onderdeel G)
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