
Hoeveel administratieve lasten hebben de profielen uit Nederland Regelland in de periode sinds het begin van kabinet Rutte 
tot en met 2015? Aan de hand van onderstaand overzicht kunnen de administratieve lasten per profiel worden bekeken.
Beweeg de muis over een naam om te zien welk profiel het is en klik er op om de veranderingen in lasten te zien.
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Familie Andriessen  
Dit is de familie Andriessen
De familie Andriessen is een ‘gemiddeld’ gezin met twee 
kinderen van 4 en 7 jaar, een hond, een kat, een cavia en 
vissen. Ze wonen in een koophuis en hebben een eigen auto. 
Mijnheer en mevrouw Andriessen werken allebei.  
De kinderen gaan na school naar de buitenschoolse opvang.

Dit is de familie Andriessen.
De familie Andriessen is een ‘gemiddeld’ gezin met twee kinderen van 4 en 7 jaar, 

een hond, een kat, een cavia en vissen.

doorsnee gezin

Ze	wonen	in	een	koophuis	en	hebben	een	eigen	auto.	Mijnheer	en	mevrouw	Andriessen	

werken	allebei.	De	kinderen	gaan	na	school	naar	de	buitenschoolse	opvang.	

stemlokaal

belastingdienst

gemeente

politie

huisarts

onderwijsinstelling

garage

Stemmen voor Tweede Kamerverkiezing

stemlokaal:	stem	uitbrengen

Aanvraag zorgtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Aanvraag recept bij de huisarts

huisarts: aanvraag	recept	

apotheek: recept	ophalen

Aangifte inkomstenbelasting

belastingdienst:	inkomstenbelastingfor­

mulier	digitaal	invullen	en	opsturen,

invullen	bijleenregeling

Voorlopige teruggaaf inkomstenbelasting

belastingdienst:	vooringevuld	formulier	

controleren

Aanvraag kinderopvangtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

APK

garage:	auto	wegbrengen

Motorrijtuigenbelasting

belastingdienst:	automatische	incasso

Aanvraag Parkeervergunning

gemeente: bezoeken	voor	aanvraag

Aanvraag paspoort en het bijschrijven van 

een kind

gemeente: pasfoto’s	laten	maken,	bezoek	met	

kinderen,	paspoorten	een	week	later	ophalen

Aangifte gestolen fi ets

politie: aangifte	invullen	op	internet

Aanvraag bouwvergunning voor schuur

gemeente:	aanvraagformulier	invullen,	

bewijsstukken	meeleveren

Melding kappen van een boom

gemeente:	meldingformulier	invullen	over	

het	kappen	van	een	boom

Onderwijskaart

onderwijsinstelling:	vooringevulde	kaart	

controleren	en	versturen

BSN aan school opgeven

onderwijsinstelling:	origineel	BSN	nummer	

tonen

fam. Andriessen

23 uur 41 min.

apotheek
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Agnieszka  
Dit is Agnieszka
Agnieszka is een alleenstaande bijstandsmoeder van 
22 jaar. Ze woont met haar 3 jarige zoontje Igor in een 
flat. Agnieszka alleenstaande moeder met uitkering. Haar 
dag is gevuld met het opvoeden van Igor, Nederlands leren, 
stage lopen en de eindjes aan elkaar knopen. Agnieszka’s 
exman weigert alimentatie te betalen en is teruggegaan naar 
de Oekraïne. Hij heeft haar achter gelaten met een enorme 
schuld. Agnieszka had er geen idee van en heeft het er erg 
moeilijk mee gehad. Gelukkig hebben haar huisarts, de GGZ 
en de gemeente haar op weg geholpen.

Dit is Agnieszka.
Agnieszka is een alleenstaande bijstandsmoeder van 22 jaar. Ze woont met haar 3­jarige 

zoontje Igor in een fl at. 

Agnieszka
alleenstaande moeder met uitkering

Haar	dag	is	gevuld	met	het	opvoeden	van	Igor,	Nederlands	leren,	stage	lopen	en	de	eindjes	

aan	elkaar	knopen.	Agnieszka’s	ex­man	weigert	alimentatie	te	betalen	en	is	teruggegaan	

naar	de	Oekraïne.	Hij	heeft	haar	achter	gelaten	met	een	enorme	schuld.	Agnieszka	had	er	

geen	idee	van	en	heeft	het	er	erg	moeilijk	mee	gehad.	Gelukkig	hebben	haar	huisarts,	de	

GGZ	en	de	gemeente	haar	op	weg	geholpen.

rechtbank

belastingdienst

waterschap

apotheek

gemeente

CWI

huisarts

zorgverzekeraar

GGZ GSD

LBIO

IND

Agnieszka

95 uur 52 min.

Aanvraag psychologische ondersteuning

huisarts: aanvraag	verwijsbrief	voor	

behandeling	bij	GGZ	

GGZ: indicatiestelling

Aanvraag zorgtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Aanvraag recept bij de huisarts

huisarts: aanvraag	recept

apotheek: recept	ophalen

Aanvraag zorgverzekering

zorgverzekeraar: aanvraagformulier	

invullen	en	opsturen	aan	de	

zorgverzekering

Aanvraag hulp bij inning alimentatie

LBIO:	aanvraagformulier	invullen

Aanvraag huurtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Aanvraag kinderopvangtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Verzoek tot schuldsanering

gemeente: aanvraag	tot	schuldsanering	

bij	gemeente,	bewijsstukken	aanleveren	

bij	gemeente,	opstellen	saneringsplan

rechtbank:	zitting	ivm	verzoek	tot	

schuld	sanering

Aanvraag kwijtschelding waterschaps-

belastingen

waterschap: aanvraagformulier	invullen

Aanvraag rechtsbijstand

gemeente: aanvraagformulier	invullen

Aanvraag bijstandsuitkering, aanvraag 

bijzondere bijstand, begeleiding naar 

werk

CWI: inschrijven	werk

GSD: aanvraag	bijstandsuitkering,	mee	­

wer	ken	aan	activiteiten	om	werk	te	vinden,	

indienen	rechtmatigheidformulieren,	

vakantiemelding	ivm	bijstand,	aanvraag	

bijzondere	bijstand	PC	voorziening,	aan­

		vraag	bijzondere	bijstand	voor	verhuis­	

en	inrichtingskosten,	aanvraag	bijzondere	

bijstand	voor	overbrugging	tekort	alimen­

	tatie	en	deurwaarder,	aan	vraag	bijzon	dere	

bijstand	voor	vervoerskosten,	aanvraag	

stadspas	voor	bijstandsgerechtig	den,	

bezwaar	tegen	beslissing	afwijzing	bijstand

Aanvraag kwijtschelding gemeentelijke

belastingen

gemeente: aanvraagformulier	invullen

Aangifte inkomstenbelasting

belastingdienst: via	internet	inkomsten­

belastingformulier	invullen	en	opsturen,	

aftrek	van	ziektekosten	en	buitengewone	

uitgaven

Intake inburgeringonderzoek

gemeente: intake	voor	het	inburgering­

onderzoek

Procedure verblijfsvergunning

IND: aanvraag	indienen,	bewijsstukken	

aanleveren	voor	toetsing	aan	het	

gemeenschapsrecht
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Michiel  
Dit is Michiel
Man met beperking. Michiel heeft sinds zijn vijfde jaar  
diabetes. Lang is het goed gegaan. Tot hij twee jaar geleden 
een infectie aan zijn voet kreeg. Die wilde niet genezen en dat 
heeft hem uiteindelijk zijn onderbeen gekost. Een prothese 
heeft hij wel, maar draagt hij weinig. Hij is bang dat er  
wondjes op de stomp komen en dat er dan nog meer van 
zijn been af moet. Tot overmaat van ramp heeft hij onder 
zijn andere voet pijn gekregen. Dat komt omdat de zenuwen 
door de suiker zijn aangetast. Michiel kan daarom niet lang 
staan en lopen.

CWI

IB­groep

Dit is Michiel.
Michiel is 45 jaar en alleenstaande vader. Hij woont samen met zijn twaalfjarige dochter Sanne.

Michiel
man met beperking

Michiel	heeft	sinds	zijn	vijfde	jaar	diabetes.	Lang	is	het	goed	gegaan.	Tot	hij	twee	jaar	

geleden	een	infectie	aan	zijn	voet	kreeg.	Die	wilde	niet	genezen	en	dat	heeft	hem	uitein­

delijk	zijn	onderbeen	gekost.	Een	prothese	heeft	hij	wel,	maar	draagt	hij	weinig.	Hij	is	bang	

dat	er	wondjes	op	de	stomp	komen	en	dat	er	dan	nog	meer	van	zijn	been	af	moet.	Tot	

overmaat	van	ramp	heeft	hij	onder	zijn	andere	voet	pijn	gekregen.	Dat	komt	omdat	de	

zenuwen	door	de	suiker	zijn	aangetast.	Michiel	kan	daarom	niet	lang	staan	en	lopen.

CIZ

belastingdienst

CAK

gemeente

zorgverzekeraar

CBR

zorgkantoor

stemlokaal

huisarts

apotheek

garage

onderwijsinstelling

Stemmen voor Tweede Kamerverkiezing

stemlokaal:	stem	uitbrengen

Aanvraag zorgtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Inschrijven als werkzoekende, aanvraag 

WIA en aanvraag WW

CWI:	inschrijving	werk

UWV:	aanvraag	WIA­uitkering,	aanvraag	

WW­uitkering,	meewerken	om	werk	te	

vinden,	werkbriefjes	invullen,	fout	in	

werkbriefje	melden,	vakantiemelding

APK

garage:	auto	wegbrengen

Aanvraag huurtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Aangifte inkomstenbelasting

belastingdienst:	inkomstenbelastingfor­

mulier	digitaal	invullen	en	opsturen,	aftrek	

van	ziektekosten	en	buitengewone	uitgaven

Aanvraag recept bij de huisarts

huisarts: aanvraag	recept

apotheek: recept	ophalen

Aanvraag vergoeding voor podotherapie 

en pedicure

zorgkantoor: aanvraag	indienen

Aanvraag vergoeding hulpmiddelen

zorgverzekeraar:	aanvraag	indienen	

Aanvraag thuiszorg

gemeente:	aanvraag	indienen

CIZ:	indicatiestelling	door	keuringsarts,	

ontvangen	beschikking	over	de	indicatie­

stelling

CAK:	ontvangen	beschikking	met	de	hoogte	

over	de	eigen	bijdrage

Vervanging rijbewijs B

gemeente:	rijbewijs	aanvragen,	rijbewijs	

ophalen,	aanvraag	vergoeding	examen	

rijbewijs	voor	gehandicapte	

CBR:	medische	verklaring	aanvragen

Motorrijtuigenbelasting

belastingdienst:	automatische	incasso

Gehandicaptenparkeerkaart

gemeente:	aanvraag	indienen

CIZ:	indicatiestelling	door	keuringsarts,	

bezwaar	tegen	afwijzing

Onderwijskaart

onderwijsinstelling:	vooringevulde	kaart	

controleren	en	versturen

Aanvraag tegemoetkoming schoolkosten 

en onderwijsbijdrage (WTOS)

IB­groep:	aanvraag	indienen

Michiel

50 uur 36 min.

UWV
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Ad  
Dit is Ad
Ad is een werkeloze ICT medewerker van 32 jaar. Hij woont 
met zijn vriendin Lesedi in een monumentaal pand dat hij 
zelf heeft opgeknapt.
Vorig jaar ging het bedrijf waar hij werkte reorganiseren, 
waarbij ook ICT taken naar India werden overgeheveld.  
Dit leidde dat Ad’s functie werd opgeheven. Omdat hij 
relatief kort bij het bedrijf heeft gewerkt, komt hij alleen in 
aanmerking voor een kortdurende WWuitkering.

Dit is Ad.
Ad is een werkeloze ICT medewerker van 32 jaar. Hij woont met zijn vriendin Lesedi 

in een monumentaal pand dat hij zelf heeft opgeknapt.

Ad
uitkeringsgerechtigde

Vorig	jaar	ging	het	bedrijf	waar	hij	werkte	reorganiseren,	waarbij	ook	ICT	taken	

naar	India	werden	overgeheveld.	Dit	leidde	tot	een	reorganisatie,	waarbij	onder	

andere	Ad’s	functie	werd	opgeheven.	Omdat	Ad	relatief	kort	bij	het	bedrijf	heeft	

gewerkt,	komt	hij	alleen	in	aanmerking	voor	een	kortdurende	WW­uitkering.	

stemlokaal

belastingdienst

waterschap

gemeente

CWI

UWV

GSD

Inschrijven als werkzoekende, 

aanvraag WW

CWI:	inschrijving	werk

UWV:	aanvraag	WW­uitkering,	meewerken	

aan	activiteiten	om	werk	te	vinden,	

werkbriefjes	invullen,	fout	in	werkbriefje	

melden,	vakantiemelding

Aanvraag bijstand (nadat WW is 

afgelopen)

GSD: aanvraag	bijstandsuitkering,	mee	­

wer	ken	aan	activiteiten	om	werk	te	vinden,	

indienen	rechtmatigheidsformulieren

Aanvraag kwijtschelding gemeentelijke 

belastingen

gemeente: aanvraagformulier	invullen

Aanvraag kwijtschelding waterschaps-

belastingen

waterschap: aanvraagformulier	invullen

Aangifte inkomstenbelasting

belastingdienst: inkomstenbelastingformu­

lier	digitaal	invullen	en	opsturen,	aftrek	van	

ziektekosten	en	buitengewone	uitgaven

APK

garage:	auto	wegbrengen

Motorrijtuigenbelasting

belastingdienst:	automatische	incasso

Aanvraag zorgtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Aangifte huwelijk

gemeente: bijlage	verzorgen	(o.a.	GBA­

uittreksel	en	uittreksel	Burgerlijke	stand),	

afschrift	geboorteakte	laten	vertalen	door	

beëdigd	vertaler	en	laten	voorzien	van	

apostillestempel	

Geboorte van een kind (voor het huwelijk)

gemeente: erkenning	ongeboren	vrucht,	

aangifte	geboorte	kind,	aangifte	erkenning	

ouderschap

Stemmen voor Tweede Kamerverkiezing

stemlokaal:	stem	uitbrengen

Ad

68 uur 43 min.

garage
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Sophie  
Dit is Sophie
Sophie is een meisje van 16 jaar. Ze heeft Cystic Fybrosis, ook 
wel taaislijmziekte genoemd. Het is een chronische ziekte die 
niet te genezen is. Sophie zit op de Havo. Ze is vaak moe en 
benauwd. Gymnastiek of sporten zit er niet in. En sinds haar 
14de heeft ze darmproblemen, veroorzaakt door de ziekte 
van Chrohn. Om die reden heeft ze sinds die tijd een stoma. 
Door haar ziekte heeft Sophie regelmatig te maken met de 
overheid. Dit vraagt tijd en geduld van Sophie’s ouders.  
Zij steken veel energie in het uitzoeken waar en bij wie ze 
moeten zijn voor hulp, in het overleggen van gegevens en in 
het aantonen dat Sophie’s situatie niet verandert.

apotheek

Dit is Sophie.
Sophie is een meisje van 16 jaar. Ze heeft Cystic Fybrosis, ook wel taaislijmziekte genoemd. 

Sophie 
meisje met een handicap

Het	is	een	chronische	ziekte	die	niet	te	genezen	is.	Sophie	zit	op	de	Havo.	Ze	is	vaak	moe	en	

benauwd.	Gymnastiek	of	sporten	zit	er	niet	in.	En	sinds	haar	14­de	heeft	ze	darmproblemen,	

veroorzaakt	door	de	ziekte	van	Chrohn.	Om	die	reden	heeft	ze	sinds	die	tijd	een	stoma.	Door	

haar	ziekte	heeft	Sophie	regelmatig	te	maken	met	de	overheid.	Dit	vraagt	tijd	en	geduld	van	

Sophie’s	ouders.	Zij	steken	veel	energie	in	het	uitzoeken	waar	en	bij	wie	ze	moeten	zijn	voor	

hulp,	in	het	overleggen	van	gegevens	en	in	het	aantonen	dat	Sophie’s	situatie	niet	veranderd.

Sophie

CIZ

belastingdienst

garagegemeente

onderwijsinstelling

huisarts

REC

zorgverzekeraar

SVB

zorgkantoor

Stemmen voor Tweede Kamerverkiezing

stemlokaal:	stem	uitbrengen

Aanvraag PGB voor verpleging en 

verzorging

zorgkantoor:	aanvraag	indienen

CIZ:	indicatiestelling	door	keuringsarts,	

ontvangen	beschikking	over	de	indicatie­

stelling

SVB:	overeenkomst	sluiten	met	

hulpverleners	en	opsturen

CAK:	ontvangen	beschikking	met	de	

hoogte	over	de	eigen	bijdrage

SVB:	administratie	voeren	en	verant­

woorden	

CIZ:	herindicatie	ondergaan

Aanvraag rolstoel

gemeente:	aanvraag	indienen

CIZ:	indicatiestelling	keuringsarts,	

bezwaar	tegen	afwijzing

Aanvraag aanpassing woning

gemeente:	aanvraag	indienen

CIZ:	indicatiestelling	keuringsarts

Aanvraag rugzakje

REC: aanvraag,	indicatiestelling	en	

opstellen	handelingsplan

Verwijsbrief voor fysiotherapie

huisarts: verwijsbrief	aanvragen	en	

versturen	naar	zorgverzekering

Aanvraag recept bij de huisarts

huisarts: aanvraag	recept

apotheek: recept	ophalen

Aangifte inkomstenbelasting

belastingdienst:	formulier	digitaal	

invullen	en	opsturen,	aftrek	van	ziektekosten	

en	buitengewone	uitgaven

Voorlopige teruggaaf inkomstenbelasting

belastingdienst:	vooringevuld	formulier	

controleren

Motorrijtuigenbelasting

belastingdienst:	automatische	incasso

Aanvraag gehandicaptenparkeerkaart

gemeente:	aanvraag	indienen

CIZ:	indicatiestelling	keuringsarts

APK

garage:	auto	wegbrengen

Onderwijskaart

onderwijsinstelling:	vooringevulde	kaart	

controleren	en	versturen

Aanvraag paspoort 

gemeente: pasfoto’s	laten	maken,	aanvraag	

indienen,	paspoort	een	week	later	ophalen

106 uur 20 min.

stemlokaal CAK

20710_vouwvelDef.indd  9 09-05-2008  10:05:36

105 uur, 
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20
11

€ 38,35

€ 29,23

105 uur, 
38 min 

99 uur, 
20 min 

20
12

20
13

20
14

20
15

99 uur, 
20 min 

€ 29,23 € 29,23

Administratieve 
lasten in tijd

Administratieve 
lasten in kosten

107 uur, 
21 min 

€ 40,32

20
10

99 uur, 
20 min 



Bert  
Dit is Bert
Bert is 80 jaar en woont samen met zijn vrouw Hansje in een 
arbeiderswoning. Het leven van Bert en Hansje is drastisch 
veranderd sinds bij Bert de ziekte van Alzheimer
werd geconstateerd. In het begin ging het wel. Bert was  
weliswaar vergeetachtig, maar wassen en aankleden lukte 
nog. Maar het wordt steeds moeilijker. Bert verwisselt de dag
met de nacht, kan zichzelf niet meer verzorgen, is incontinent 
en kan soms heel agressief reageren. Berts familieleden  
kunnen de verzorging niet meer alleen aan. Hulp is nodig.

Dit is Bert.
Bert is 80 jaar en woont samen met zijn vrouw Hansje in een arbeiderswoning. 

Bert
dementerende oudere

Het	leven	van	Bert	en	Hansje	is	drastisch	veranderd	sinds	bij	Bert	de	ziekte	van	Alzheimer	

werd	geconstateerd.	In	het	begin	ging	het	wel.	Bert	was	weliswaar	vergeetachtig,	maar	

wassen	en	aankleden	lukte	nog.	Maar	het	wordt	steeds	moeilijker.	Bert	verwisselt	de	dag	

met	de	nacht,	kan	zichzelf	niet	meer	verzorgen,	is	incontinent	en	kan	soms	heel	agressief	

reageren.	Berts	familieleden	kunnen	de	verzorging	niet	meer	alleen	aan.	Hulp	is	nodig.

20 uur 21 min.

CIZ

belastingdienst

CAK

gemeente

huisarts

SVB

zorgkantoor

Stemmen voor Tweede Kamerverkiezing

stemlokaal:	stem	uitbrengen

Aanvraag recept bij de huisarts

huisarts: aanvraag	recept

apotheek: recept	ophalen

Aanvraag zorgtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Aanvraag huurtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Aangifte inkomstenbelastingen

belastingdienst:	inkomstenbelastingformu­

lier	digitaal	invullen	en	opsturen,	aftrek	van	

ziektekosten	en	buitengewone	uitgaven

Aanvraag taxipas voor vervoer

gemeente:	aanvraag	indienen,	indicatiestel­

ling	door	keuringsarts

Aanvraag vergoeding voor luiers, rollator 

en steunkousen

gemeente:	aanvraag	indienen

CIZ:	indicatiestelling	door	keuringsarts

Aanvraag PGB voor verpleging en 

verzorging

zorgkantoor:	aanvraag	indienen

CIZ:	indicatiestelling	door	keuringsarts,	

ontvangen	beschikking	over	de	indicatie­

stelling

SVB:	overeenkomst	sluiten	met	

hulpverleners	en	opsturen

CAK:	ontvangen	beschikking	met	de	

hoogte	over	de	eigen	bijdrage

SVB:	administratie	voeren	en	verant­

woorden	

Aanvraag PGB voor thuiszorg

gemeente:	aanvraag	indienen

CIZ:	indicatiestelling	door	keuringsarts,	

ontvangen	beschikking	over	de	indicatie­

stelling

SVB:	overeenkomst	sluiten	met	

hulpverleners	en	opsturen

CAK:	ontvangen	beschikking	met	de	

hoogte	over	de	eigen	bijdrage

gemeente:	administratie	voeren	en	

verantwoorden	

	

stemlokaal

apotheek

Bert
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15 uur, 
22 min 

€ 4,47

20
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€ 2,63

15 uur, 
15 min 

20
12

20
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20
14

20
15

€ 2,63 € 2,63 € 2,63

15 uur, 
15 min 

15 uur, 
15 min 

15 uur, 
15 min 

Administratieve 
lasten in tijd

Administratieve 
lasten in kosten

19 uur, 
4 min 

€ 6,24

20
10



Gerda  
Dit is Gerda
Gerda werd onlangs 65 jaar. Een charmante vrouw, 20 jaar 
getrouwd met George. Samen met haar man runde ze een 
eigen zaak, die echter verkocht moest worden omdat bijna 
niemand meer eigen kleding maakt. Vorig jaar overleed 
George plotseling. Nu staat ze er alleen voor. Gelukkig is ze 
in goede gezondheid en onderneemt ze veel activiteiten. 
Ook staat ze open voor nieuwe ontwikkelingen. Ze mailt en 
skyped regelmatig met haar zus in Canada en ze zit in een 
digitale praatgroep voor weduwen.

Dit is Gerda.
Gerda werd onlangs 65 jaar. Een charmante vrouw, 20 jaar getrouwd met George. 

Gerda
vitale oudere

Samen	met	haar	man	runde	ze	een	eigen	zaak,	die	echter	verkocht	moest	worden	

omdat	bijna	niemand	meer	eigen	kleding	maakt.	Vorig	jaar	overleed	George	plotseling.	

Nu	staat	ze	er	alleen	voor.	Gelukkig	is	ze	in	goede	gezondheid	en	onderneemt	ze	veel	

activiteiten.	Ook	staat	ze	open	voor	nieuwe	ontwikkelingen.	Ze	mailt	en	skyped	regel­

matig	met	haar	zus	in	Canada	en	ze	zit	in	een	digitale	praatgroep	voor	weduwen.

CIZ

belastingdienst

gemeente

huisarts

SVB

postkantoor

Stemmen voor Tweede Kamerverkiezing

stemlokaal:	stem	uitbrengen

Aanvraag zorgtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Aanvraag recept bij de huisarts

huisarts: aanvraag	recept

apotheek: recept	ophalen

Aangifte inkomstenbelastingen

belastingdienst:	belastingformulier	invullen	

en	opsturen,	aanvullende	ouderenkorting

Stadspas voor bijstandsgerechtigden

gemeente:	aanvragen	stadspas

Aanvraag kwijtschelding gemeentelijke

belastingen

gemeente: aanvraagformulier	invullen

Aanvraag kwijtschelding waterschaps-

belastingen

waterschap: aanvraagformulier	invullen

Aanvraag AOW

SVB:	ontvangen	aanvraagformulier	AOW,	

invullen	aanvraag	formulier	AOW

Aangifte successierecht

belastingdienst: aangifteformulier	invullen,	

ontvangen	voorlopige	aanslag,	ontvangen	

defi	nitieve	aanslag,	betalen	successierecht

Aanvullende bijstand 65+

gemeente:	aanvraag	formulier	invullen,	

periodiek	rechtmatigheidsformulier	invullen

Aanvraag aanleunwoning

gemeente:	aanvraag	voor	een	aanleuning	

indienen

CIZ:	indicatie	bij	de	keuringsarts

Tenaamstelling auto

postkantoor:	tenaamstellingformulier	invullen

Aangifte overlijden

gemeente:	overlijden	doorgeven,	aanvragen	

verlof	voor	begraving

stemlokaal

apotheek

waterschap
Gerda

42 uur 1 min.
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18 uur, 
5 min 

€ 8,08
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17 uur, 
30 min 
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€ 8,08 € 8,08 € 8,08

17 uur, 
30 min 

17 uur, 
30 min 

17 uur, 
30 min 

Administratieve 
lasten in tijd

Administratieve 
lasten in kosten

20
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18 uur, 
57 min 

€ 8,08



Jan  
Dit is Jan
Jan is vrijwilliger bij de Scouting. Als voorzitter is hij nauw 
betrokken bij de organisatie van allerhande activiteiten.
Jaarlijks organiseert de Scouting verschillende evenementen 
zoals een braderie met muziek en een tap. Of samen met 
jeugdwelzijnswerk een kinderdoeweek.
Een week lang hutten bouwen, speurtochten uitzetten, 
broodjes smeren, kroketten frituren en overnachten in  
tenten met kampvuurtjes. Een drukke maar erg gezellige 
week

SENA

VWA

Dit is Jan.
Jan is vrijwilliger bij de Scouting. Als voorzitter is hij nauw betrokken bij de organisatie 

van allerhande activiteiten.

Jan
vrijwilliger

Jaarlijks	organiseert	de	Scouting	verschillende	evenementen	zoals	een	braderie	met	

muziek	en	een	tap.	Of	samen	met	jeugdwelzijnswerk	een	kinder­doe­week.	Een	week	

lang	hutten	bouwen,	speurtochten	uitzetten,	broodjes	smeren,	kroketten	frituren	en	

overnachten	in	tenten	met	kampvuurtjes.	Een	drukke	maar	erg	gezellige	week.	

belastingdienst

gemeente

arbeidsinspectie

Jan

87 uur 44 min.

Evenement organiseren (4 evenementen

aangevraagd)

gemeente:	aanvraag	ontheffi	ng	drank­	en	

horecavergunning	indienen	(4x),	aanvraag	

exploitatievergunning	indienen	(4x),

ontheffi	ng	geluidshinder	(4x),

SENA:	opgave	van	gebruik	muziek	(4x)

VWA: opleiden	personeel	inzake	voedsel	

en	waren	en	controle	tijdens	evenement

Aangifte loonbelasting

belastingdienst:	aangifte	invullen

Aangifte omzetbelasting

belastingdienst:	aangifte	invullen

Aanvragen verklaring omtrent gedrag

(VOG) voor 10 medewerkers

gemeente:	10x	formulier	VOG	invullen	voor	

werknemers,	ontvangen	van	VOG

Aanvraag welzijnsubsidie

gemeente:	aanvraagformulier	subsidie	

invullen,	bewijsstukken	aanleveren,	

verantwoorden	subsidie

Aanvraag gebruiksvergunning

gemeente:	vergunningaanvraag	indienen

Risico inventarisatie en evaluatie 

(RI&E) uitvoeren

arbeidsinspectie:	onderzoek	schriftelijk	

vastleggen
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72 uur, 
39 min 

20
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€ 778,61€ 778,61€ 778,61€ 778,61€ 778,61

72 uur, 
39 min 

72 uur, 
39 min 

72 uur, 
39 min 

72 uur, 
39 min 

Administratieve 
lasten in tijd

Administratieve 
lasten in kosten
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75 uur, 
39 min 

€ 877,00



Maarten  
Dit is Maarten
Maarten is 41 en getrouwd met Vera. Samen hebben ze twee 
kinderen van 6 en 1 jaar oud. Vera werkt in Nederland en 
sinds 2006 werkt Maarten als verkoper bij een autodealer in 
Turnhout, België. Hij heeft een diploma van het Instituut
Autobranche Management (IVA) in Driebergen. Vijf dagen per 
week rijdt hij op en neer naar België.

stemlokaal

belastingdienst

gemeente

politie

onderwijsinstelling

garage

zorgverzekeraar België

zorgverzekeraar IB­groep

gemeente België

douane

verzekeraar

belastingdienst België

Dit is Maarten.
Maarten is 41 en getrouwd met Vera. Samen hebben ze twee kinderen van 6 en 1 jaar oud.

Maarten
grensarbeider

Vera	werkt	in	Nederland	en	sinds	2006	werkt	Maarten	als	verkoper	bij	een	

autodealer	in	Turnhout,	België.	Hij	heeft	een	diploma	van	het	Instituut	

Autobranche	Management	(IVA)	in	Driebergen.	Vijf	dagen	per	week	rijdt	hij	

op	en	neer	naar	België.	

Maarten

33 uur 15 min.

Stemmen voor Tweede Kamerverkiezing

stemlokaal:	stem	uitbrengen

Aangifte diefstal

politie: aangifte	invullen	op	internet

Aanvraag paspoort en het bijschrijven 

van een kind

gemeente: pasfoto’s	laten	maken,	aanvraag	

paspoort,	kinderen	meenemen,	paspoort	

een	week	later	ophalen

Aanvraag erkenning diploma

IB­Groep: invullen	formulier

Afsluiten verzekering AOW en ANW

Verzekeraar: aanvraagformulier	invullen

Aangifte inkomstenbelasting in 

Nederland en België

belastingdienst:	inkomstenbelasting­

formulier	invullen	en	opsturen,	

Aanvraag kinderbijslag in België

gemeente in België:	aanvraagformulier	

invullen

Aanvraag zorgtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	digitaal	

invullen	en	opsturen

Aanvraag zorgverzekering

Zorgverzekeraar in Nederland:	aanvraag­

formulier	invullen	en	opsturen

Aanvraag hospitalisatieverzekering 

in Belgie

Zorgverzekeraar in België:	aanvraag­

formulier	invullen	en	opsturen

APK

garage:	auto	wegbrengen

Motorrijtuigenbelasting

belastingdienst:	automatische	incasso

Aanvragen BPM vrijstellingsvergunning

Douane:	formulier	invullen

Onderwijskaart

onderwijsinstelling:	vooringevulde	kaart	

controleren	en	versturen
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31 uur, 
48 min 

€ 244,59
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€ 244,59 € 244,59 € 244,59 € 244,59

32 uur, 
11 min 

32 uur, 
11 min 

32 uur, 
11 min 

Administratieve 
lasten in tijd

Administratieve 
lasten in kosten

32 uur, 
47 min 

€ 245,05
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Björn  
Dit is Björn
Björn is 35 en woont samen met zijn vrouw Annika en twee 
kinderen in Zweden. Na zijn studie Business Innovation  
verhuist Björn naar Stockholm voor een baan bij een  
automatiseringsbedrijf. In Stockholm ontmoet hij ook zijn 
vrouw Annika. Samen krijgen ze een zoon en een dochter. 
Kort na de geboorte van zijn dochter, krijgt Björn een baan 
aangeboden bij een multinational. Zijn standplaats wordt 
Nederland.

stemlokaal

belastingdienst

gemeente
garage

zorgverzekeraar

notaris
RDW

douane

verzekeraar

IND

SVB

Stemmen voor Tweede Kamerverkiezing

stemlokaal:	stem	uitbrengen

Aangifte huwelijk

gemeente: bijlage	verzorgen	(o.a.	GBA­

uittreksel	en	uittreksel	Burgerlijke	stand)

IND:	ophalen	van	stikker	in	paspoort

Inschrijving in bevolkingsregister

gemeente:	bezoeken

Aangifte adreswijziging

gemeente:	bewijsstukken	als	verblijfs­

document	en	koopcontract	opzoeken,	

kopiëren	en	opsturen

Aanvraag Burgerservice nummer (BSN)

belastingdienst:	bezoeken

Aangifte inkomstenbelasting

belastingdienst: inkomstenbelasting­

formulier	digitaal	invullen	en	

opsturen,	invullen	bijleenregeling

Aanvraag kinderopvangtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Aanvraag kinderbijslag

SVB:	aanvraagformulier	invullen	en	

opsturen

Aanvraag zorgverzekering

zorgverzekeraar: aanvraagformulier	

invullen	op	opsturen	aan	

de	zorgverzekering

Importeren van een auto

douane:	aangifte	invoerrechten,	BTW,	

aangifte	doen	van	BMP

garage:	auto	laten	keuren

RDW:	kentekenbewijs	ontvangen,	kenteken­

platen	laten	maken				

verzekeraar:	WA­verzekering	afsluiten

Motorrijtuigenbelasting

belastingdienst:	automatische	incasso

Aanvraag parkeervergunning

gemeente:	aanvragen	parkeervergunning

Overdracht van de woning

notaris:	verkoop	van	het	huis	via	notariële	

akte

Dit is Björn
Björn is 35 en woont samen met zijn vrouw Annika en twee kinderen in Zweden. 

Björn

Na	zijn	studie	Business	Innovation	verhuist	Björn	naar	Stockholm	voor	een	baan	bij	

een	automatiseringsbedrijf.	In	Stockholm	ontmoet	hij	ook	zijn	vrouw	Annika.	Samen	

krijgen	ze	een	zoon	en	een	dochter.	Kort	na	de	geboorte	van	zijn	dochter,	krijgt	Björn	

een	baan	aangeboden	bij	een	multinational.	Zijn	standplaats	wordt	Nederland.	

expat

Björn

36 uur 48 min.
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34 uur, 
35 min 

€ 1.930,77
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50 min 

20
12

20
13

20
14

20
15

29 uur, 
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29 uur, 
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Administratieve 
lasten in tijd

Administratieve 
lasten in kosten
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Constanza  
Dit is Constanza
De Spaanse Constanza is 23 en woont sinds kort in  
Nederland. Constanza is buitenlandse student. Na een studie 
economie in haar woonplaats Alicante besluit ze Business 
Studies aan de Universiteit van Amsterdam te volgen.  
Aangezien Constanza via een exchange program voor  
een jaar in Nederland studeert, moet zij aan een aantal  
administratieve verplichtingen voldoen. Ze moet zich  
inschrijven in het Nederlandse bevolkingsregister, aanmelden 
bij de universiteit, woonruimte en een bijbaan zoeken.

belastingdienst

gemeente

politie

universiteit

verhuurder

zorgverzekeraar
IB­groep

werkgever

IND

Dit is Constanza.
De Spaanse Constanza is 23 en woont sinds kort in Nederland. 

Constanza
buitenlandse student

Na	een	studie	economie	in	haar	woonplaats	Alicante	besluit	ze	Business	

Studies	aan	de	Universiteit	van	Amsterdam	te	volgen.	Aangezien	Constanza	

via	een	exchange program	voor	een	jaar	in	Nederland	studeert,	moet	zij	aan	

een	aantal	administratieve	verplichtingen	voldoen.	Ze	moet	zich	inschrijven	in	

het	Nederlandse	bevolkingsregister,	aanmelden	bij	de	universiteit,	woonruimte	

en	een	bijbaan	zoeken.	

15 uur 24 min.

Constanza

Aangifte diefstal

politie: bezoeken

Inschrijving in bevolkingsregister

gemeente:	bezoeken	voor	inschrijving

IND: 	verblijfstikker	in	het	paspoort

Aanvraag paspoort

gemeente: pasfoto’s	laten	maken,	bezoek	

om	paspoort	aan	te	vragen,	paspoort	een	

week	later	ophalen

Aanvraag Burgerservice nummer (BSN)

belastingdienst:	bezoeken

                      

Aangifte inkomstenbelasting

belastingdienst: inkomstenbelasting­

formulier	digitaal	invullen	en	

opsturen,	invullen	bijleenregeling

Aanvraag studiefi nanciering

IB­Groep: online	aanvraagformulier	

invullen	en	versturen

Aanvraag zorgtoeslag

belastingdienst:	aanvraagformulier	

digitaal	invullen	en	opsturen

Arbeidsovereenkomst sluiten en 

loonbelastingverklaring

werkgever: arbeidsovereenkomst	tekenen	

en	loonbelastingverklaring	invullen

Aanvraag zorgverzekering

zorgverzekeraar: aanvraagformulier	

downloaden,	invullen	en	opsturen	

Inschrijven universiteit

universiteit:	aanvraagformulier	invullen	

en	opsturen

Afsluiten huurovereenkomst

verhuurder:	huurovereenkomst	invullen	

en	ondertekenen
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