





Vanaf 2011 kunnen herkenningsmiddelen ook worden
gebruikt voor elektronische communicatie met de
Belastingdienst.

Burgerservicenummer (BsN)

DoeL: Dit project heeft gezorgd voor de invoering

van alle noodzakelijke voorzieningen van het unieke
persoonsnummer. Inmiddels is het project afgerond
en zijn de voorzieningen in beheer bij het Agentschap
BPR.

Voortgang: Het BSN en de bijbehorende voorzieningen
zijn op 26 november 2007 ingevoerd met het van
kracht worden van de BSN wetgeving. Vanaf deze
datum zijn alle gemeenten als toekennende instantie
in staat om het BSN uit te geven aan burgers die

zich (her)vestigen in Nederland en bij geboorte.

Alle gemeenten zijn voor het (offline) stellen van de
presentievraag via het GBA-netwerk aangesloten op
de Beheervoorziening BSN. Een aantal gemeenten
dient nog technische voorzieningen in te richten om de
presentievragen ook online (real-time) te stellen.

Het BSN mag alleen gebruikt worden voor de
uitwisseling van gegevens als dat wettelijk is
toegestaan. De GBA is de authentieke bron van het
BSN en op termijn zal de Registratie Niet-Ingezetenen
ook het BSN bevatten. Per 26 november 2007

zijn alle afnemers van de GBA die volgens de
BSN-wetgeving gebruiker zijn, door Agentschap BPR
geautoriseerd om ook het BSN te ontvangen uit de
GBA. In principe zijn deze organisaties hiermee in

staat om het verplicht gebruik van het BSN conform
de BSN-wetgeving in de organisatie in te voeren. De
mate waarin BSN-gebruikers dit hebben gedaan, is
sterk afhankelijk van de mate waarin het gebruik van de
GBA als basisregistratie is ingevoerd. Er is daarom een
rechtstreekse link tussen deze 2 bouwstenen van de
e-overheid.
Beooap EFFecT: Het BSN is een onmisbare bouwsteen
om de kwaliteit van de dienstverlening van de overheid
te verbeteren. Het draagt bij aan de bestrijding van
identiteitsfraude en helpt de administratieve lasten voor
burgers terug te dringen. Het BSN leidt tot effici nte

n betrouwbare uitwisseling van persoonsgegevens
tussen burger en overheid en tussen overheidsorgani-
saties.
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stelsel van Basisregistraties

Toelichting op het stelsel van Basisregistraties

DokeL: Verbeteren van dienstverlening en het
verminderen van administratieve lastendruk, door

het invoeren van eenmalige gegevensverstrekking en
meervoudig gebruik. Burgers en bedrijven leveren
eenmalig hun gegevens aan bij de overheid en deze
gegevens worden hergebruikt in de processen van

de overheid.

Voorteanag: De ontwikkeling van het stelsel van
basisregistraties tot op heden ziet er als volgt uit. De
planning voor de wetgeving en realisatie van de eerste
zes basisregistraties is als antwoord op het eerste deel
van de motie Szabo 2 neergelegd in de Wetgevingsnota
Basisregistraties °. De eerste zes basisregistraties zijn:
Personen (GBA), Bedrijven (Handelsregister), Adressen,
Gebouwen, Topografie en Kadaster. Op 6 juli 2005 zijn
als antwoord op het tweede deel van de motie Szabo
door de Tweede Kamer nog eens drie basisregistraties
aangewezen: Voertuigen, Lonen, Arbeids- en Uit-
keringsverhoudingen en Inkomen. Tevens zijn drie
potenti le basisregistraties benoemd: Registratie
Niet-Ingezetenen, Grootschalige BasisKaart Nederland
en Data en Informatie Nederlandse Ondergrond “.

Bij brief van 15 september 2006 is het stelsel van
basisregistraties uitgebreid met de basisregistraties
WOZ (Waardering Onroerende Zaken).

Het merendeel van de aangewezen basisregistraties
bevindt zich in de eindfase van de ontwikkeling en/
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of in de (voorbereiding op de) implementatiefase.
(Uitvoerings)organisaties worden aangesloten op

de basisregistraties, daarbij gebruik makend van de
generieke voorzieningen. In onderling overleg tussen
de basisregistraties worden ook de relaties tussen

de basisregistraties gerealiseerd. De basisregistratie
Data en Informatie Nederlandse ondergrond heeft het
beleidstraject afgerond en is gestart met de realisatie
van de registratie. De naam van deze basisregistratie is
gewijzigd in Basisregistratie Ondergrond. De uitvoering
van het NUP heeft een katalyserende werking op het
tot stand komen van het stelsel.

Voor de financiering van de exploitatie van de
basisvoorzieningen e-overheid wordt het in principe
niet per transactie betaald. Een intensiever gebruik lijdt
daardoor niet tot meer kosten.

ErFecT: Eenmalige inwinning van gegevens en
meervoudig gebruik ervan, zodat de administratieve
lasten voor burgers, bedrijven en overheden
verminderen, steeds gebruik wordt gemaakt van
actuele gegevens en niet onnodig gegevens worden
ingewonnen bij burgers en bedrijven. Door toepassing
van stringente kwaliteitseisen zoals verplicht gebruik
en de terugmeldplicht bij twijfel aan de juistheid van
het gegeven is het mogelijk de gegevens uit het stelsel
van basisregistraties zonder nader onderzoek in de
bedrijfsprocessen te gebruiken.

Basisregistratie personen (GBA)

DoeL: Met de invoering van de Basisregistratie

Personen wordt gerealiseerd dat de GBA voor
alle bestuursorganen de enige en unieke bron van

persoonsgegevens van Nederlandse ingeschrevenen
wordt. Daartoe is de wet GBA gewijzigd.

Voorteana: De regelgeving voor de GBA als
basisregistratie is in werking getreden op 1 april

2007 en wordt tot 2010 ingevoerd binnen de gehele
overheid. Per 1 januari 2010 moeten twee punten
gerealiseerd zijn. Allereerst zijn alle betrokken
bestuursorganen die publiekrechtelijke taken uitvoeren
en daarbij persoonsgegevens gebruiken, verplicht
actuele authentieke gegevens uit de GBA te gebruiken
en bij gerede twijfel over de juistheid van authentieke
gegevens dit terug te melden. Ten tweede moeten

de betrokken organisaties hun eigen werkprocessen
zodanig ingericht hebben, dat burgers gebruik
kunnen maken van het recht op eenmalige
gegevensverstrekking.

Specifiek voor de GBA is een elektronische
Terugmeldvoorziening ontwikkeld (TMV). Momenteel
wordt gewerkt aan het aansluiten van de TMV op

de landelijke TerugMeldFaciliteit (TMF) zodat twijfels
over GBA-gegevens ook via de TMF kunnen worden
teruggemeld. Hiervan worden in 2009 de eerste
resultaten verwacht.

Errect: Burgers worden niet meer door overheden
naar de bekende weg (de gegevens in de GBA over
de burger) gevraagd. Uitzondering hierop is als de
identiteit van de burger moet worden vastgesteld,
dan zal de burger zijn identiteitsgegevens moeten
verstrekken. Burgers worden door alle overheden

op dezelfde wijze aangeschreven. Burgers zullen bij
meer overheidsorganen van digitale dienstverlening
gebruik kunnen gaan maken. Door breed gebruik van
dezelfde authentieke persoonsgegevens zal fraude
sneller kunnen worden opgespoord en aangepakt door
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bestuursorganen. De eerlijke burger merkt hier direct
afhankelijk
van de omvang van opgespoorde fraude - wellicht

niet veel van maar op termijn resulteert dit

in een merkbare verschuiving van de besteding van
overheidsmiddelen.

Handelsregister (NHR)

DoeL: Bedrijven hoeven hun gegevens nog maar n
keer te verstrekken aan de Kamer van Koophandel.
Dit draagt bij aan een effici ntere overheid en aan

een betere dienstverlening aan ondernemers. Het
Nieuw Handelsregister wordt de basisregistratie voor
ondernemingen en rechtspersonen. Dit register is
uitgebreider dan het huidige register en heeft meer
functies. Alle overheden, waaronder de gemeenten,
worden verplicht aangesloten.

Voortaana: Verloopt volgens planning. Op 1 juli 2008
is de Handelsregisterwet 2007 in werking getreden.
De eerste stap is het uitbreiden van de populatie
ingeschrevenen tot 31-12-2009. Daarna wordt
begonnen met het aansluiten van afnemers op het per
1-1-2010 operationeel Nieuw Handelsregistersysteem.
Alle bestuursorganen zijn per 1 januari 2014 verplicht
om het Nieuw Handelsregister te gebruiken.

Basisregistratie voor Adressen en gebouwen (BAG)

DoeL: Alle gemeenten houden een hoogwaardige
basisregistratie bij van gegevens over gebouwen en
adressen die alle overheden vervolgens afnemen.
Hiermee wordt een belangrijk fundament aangebracht

voor de betrouwbaarheid van overheidsinformatie.

In samenhang met het gebruik van andere
basisregistraties betekent dit voor burgers en
bedrijven een, meer dan nu, snelle en betrouwbare
dienstverlening.

Voortagana: Realisatie van wetgeving en de oplevering
van de ICT-voorziening verloopt volgens planning.
Realisatie van de BAG bij gemeenten loopt echter
achter op planning. Het projectteam BAG verwacht,
gezien de re le voortgang die wordt geboekt en

de inspanningen die door de gemeenten nog op
inhoudelijk en organisatorisch vlak moeten worden
geleverd, dat nogal wat gemeenten pas na de
deadline van 1 juli 2009 hun complete BAG zullen
opleveren. Ten behoeve van een goede invoering van
de BAG wordt om deze reden een aanjaagproject bij
VROM ingericht om te bevorderen dat uiterlijk in 2010
alle gemeenten aangesloten zijn.

De aanwezige BAG gegevens komen beschikbaar

via de landelijke voorziening; de landelijke dekking van
beschikbare gegevens is afhankelijk van genoemde
aansluiting van gemeenten. Er wordt naar gestreefd de
landelijke voorziening in 2009 vrijwel volledig in beheer
over te dragen aan het Kadaster.

De afnemers van de BAG worden momenteel al
gestimuleerd te beginnen met het maken van een
impactanalyse om de gevolgen voor aansluiten op de
BAG systematisch in kaart te brengen. Hierover is in
het najaar van 2008 door de Minister van VROM een
brief gestuurd naar de bestuurders van departementen,
provincies en waterschappen. Vanaf 2010 wordt een
vervolgproject voorzien om het afnemen van de BAG
te bevorderen. Binnen dit project is ook het stimuleren

van de binnengemeentelijke afname voorzien.

VROM zal BZK en VNG-EGEM-KING met name met
technische en inhoudelijke kennis ondersteunen om
hun doelen ten aanzien van de uitrol van het gebruik
van BAG-gegevens te realiseren.

Beooap EFFecT: Vrijwel alle administratieve gegevens
van de overheid maken gebruik van het adres; het
adres vormt daarmee een uitgelezen mogelijkheid

om gegevens met elkaar te verbinden. De BAG levert
daarmee cruciale gegevens om de dienstverlening van
de overheid verder te verbeteren en draagt bovendien
bij aan fraudebestrijding, verbeterde openbare orde en
veiligheid, effectiviteiten, efficiency van administratieve
processen en administratieve lastenverlichting.

Basisregistratie kadaster en Topografie

DokeL: De realisatie van de basisregistraties Kadaster
en Topografie. Alle overheidsorganisaties kunnen
daardoor makkelijk met elkaar geografische informatie
uitwisselen. Beide registraties worden beheerd door
het Kadaster.

VoortaaANnG: IS verlopen volgens planning. Vanaf 1 januari
2008 is de wet(1) van kracht. Met ingang van die
datum geldt de gebruiksplicht en de terugmeldplicht
voor beide basisregistraties. Gebruikers hadden

een jaar om aan deze wettelijke verplichting te
voldoen, dus tot 31 december 2008. Alle overheden
zijn zelf verantwoordelijk voor de invoering van de
basisregistraties Kadaster en Topografie in hun
werkprocessen. Inmiddels zijn alle gemeenten,
provincies en waterschappen aangesloten.
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Basisregistratie voertuigen (kentekenregister)
Politiek opdrachtgever: V&W

DoeL: Realisatie basisregistratie Voertuigen

Voorteana: Verloopt volgens planning. Volgens het
kentekenregister voldoet het materiaal aan de voor
het stelsel van basisregistraties geldende eisen. Het
wetsvoorstel is op 11 maart 2008 door de Eerste
Kamer aangenomen. De wet is op 1 juli 2008 in
werking getreden met uitzondering van artikel 43b
(verplicht gebruik). Dit artikel zal op 1 januari 2010 in
werking treden.

Beooep errFecT: De RDW (Dienst Wegverkeer) registreert
voertuiggegevens en de gegevens van de eigenaren
van die voertuigen. Het kentekenregister fungeert

al jaren als een betrouwbare, volledige en actuele
registratie. Uit de registratie verstrekt de RDW
informatie aan burgers en bedrijven. De gegevens zijn
landelijk beschikbaar voor overheidsinstanties, zoals
de Politie en Belastingdienst, die deze informatie nodig
hebben bij de uitvoering van hun publieke taken.

Vanaf 1 juli 2008 fungeert het register als
Basisregistratie Voertuigen. Daarmee is de registratie
onderdeel van het Stelsel van Basisregistraties. Dat
stelsel biedt veel voordelen. Zo hoeven authentieke
gegevens slechts  nmaal te worden vastgelegd.
Duidelijke afspraken en processen waarborgen de
kwaliteit van de gegevens. Bovendien zorgt het stelsel
ervoor dat voertuig- en andere gegevens gemakkelijker
kunnen worden gedeeld.

Basisregistratie Lonen, arbeids- en
uitkeringsverhoudingen (BLAU)

Politiek opdrachtgever: SZW

DokeL: De realisatie Basisregistratie lonen, arbeids- en
uitkeringsverhoudingen

VoorteanG: Een deel van de gegevens die in de huidige
polisadministratie is opgenomen en waarvoor UWV
verantwoordelijk is, zal in de toekomst aangewezen
worden als authentieke gegevens. Dit kan pas op

het moment dat deze gegevens van voldoende
kwaliteit zijn. De Tweede Kamer is op 29 april 2008

ge nformeerd ° over het normen voor de werkende
loonaangifteketen. In dit normenkader zijn de
normwaarden opgenomen waaraan in 2008 voldaan
zal moeten worden om te kunnen spreken van een
werkende keten in 2008. Begin 2009 kan worden
vastgesteld of er in 2008 sprake is geweest van een
werkende keten. Om de werkende keten te realiseren
is de kwaliteit van de gegevens een belangrijke
voorwaarde. Pas wanneer vastgesteld kan worden dat
de kwaliteit van de gegevens in de polisadministratie
van een voldoende niveau is, is het mogelijk de
beoordeling te maken welke deel hiervan onder het
regime van de eenmalige gegevensuitvraag kan worden
gebracht. Dit zal dus op zijn vroegst in 2009 zijn. [en,
wat is het resultaat?].

Basisregistratie waarde onroerende zaken (woz)
Politiek opdrachtgever (FIN)

DokeL: Het realiseren van de Basisregistratie waarde
onroerende zaken

VoortaanG: Volgens planning is op 1 januari 2009 de
Basisregistratie WOZ formeel gestart. Op dit moment
wordt onderzocht of de realisatie van een landelijke

voorziening WOZ haalbaar is. Op 19 maart 2009 is
de Tweede Kamer ge nformeerd over de beoogde
verruiming van de openbaarheid van de WOZ-waarde
met het oog op de bestrijding van vastgoedfraude.
Er is een wetswijziging in voorbereiding die ertoe

zal leiden dat met ingang van 2010 notarissen en
bijvoorbeeld banken ook toegang krijgen tot de
WOZ-waarde. Tot een mogelijke realisatie van een
Landelijke Voorziening voor de Basisregistratie WOZ
zullen deze partijen de WOZ-waarde opvragen bij de
betrokken gemeente.

Basisregistratie tnkomen (BRI)

Politiek verantwoordelijke: FIN

DokeL: De realisatie Basisregistratie Inkomen. De BRI
bevat het authentieke inkomensgegeven van circa
18 miljoen burgers (natuurlijke personen).
Voorteanag: De wet is in werking getreden.
Voorbereidingen worden getroffen om uitvoering te
geven aan de wet.

Registratie Niet-1ngezetenen (RNI)

Politiek verantwoordelijke: BZK

DokeL: De realisatie basisregistratie Niet-Ingezetenen.
De RNI gaat een aantal gemeenschappelijke
basisgegevens van niet-ingezetenen gestandaardiseerd
en eenduidig vastleggen in  n registratie. Een
eenduidige informatiebron die straks - net als de GBA
- gebruikt kan worden door alle daartoe geautoriseerde
overheidsorganisaties. Bij de inschrijving in de

RNI wordt aan de niet-ingezetene (mits goed
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ge dentificeerd) een burgerservicenummer (BSN)
toegekend. De RNI vormt straks samen met de GBA de
basisregistratie personen. Door het uniform vastleggen
van enkele basisgegevens van niet-ingezetenen in

een basisregistratie wordt de beschikbaarheid en de
uitwisseling van de gegevens die nodig zijn voor het
uitvoeren van verschillende overheidstaken verbeterd.
Overheidsorganen hoeven niet ieder afzonderlijk
correcties bij te houden en niet-ingezetenen hoeven
niet aan elk van de overheidsorganisaties afzonderlijk
wijzigingen door te geven. Dat verhoogt de kwaliteit
van de gegevens, vergemakkelijkt de dienstverlening
en biedt bovendien mogelijkheden voor een betere en
effici ntere fraudebestrijding.

Voortgang: Medio 2009 zal de Tweede Kamer door
middel van een startbrief RNI worden ge nformeerd
over de opzet en inrichting van de RNI, inclusief het
beoogd wetgevingstraject. De architectuur van de

RNI is vastgelegd in de architectuurnotitie, Hierin

is onder meer beschreven dat de verstrekkingen

uit de RNI op dezelfde wijze plaatsvinden als bij de
GBA. De GBA en de RNI zijn gebaseerd op hetzelfde
gegevensmodel, De architectuurnotitie is onderdeel van
de geplande uitgebreide voorlichting aan de betrokken
overheidspartijen.De kosten-batenanalyse van de

RNI is afgerond. De besluitvorming over financiering
van de RNI (exploitatiekosten) wordt voorbereid.

Het wetsvoorstel wordt gereedgemaakt voor de
interdepartementale consultatie. Het functionele
ontwerp van het benodigde systeem wordt uitgewerkt
op basis van het Logische Ontwerp. Voorts wordt in
samenwerking met gemeenten en deelnemers gewerkt
aan de vormgeving van de RNI-inschrijfvoorzieningen
en de initi le vulling van de RNI.

Beooep EFFecT: Inschrijven, actualiseren en controleren
van gegevens kost bestuursorganen en burgers tijd en
geld. Het bijhouden van gegevens van niet-ingezetenen
in de basisregistratie personen levert de overheid
kostenbesparingen op. Overheidsorganisaties krijgen

n punt waar zij persoonsgegevens kunnen verifi ren
en niet-ingezetenen hoeven wijzigingen in hun
gegevens nog maar aan  n overheidsorganisatie door
te geven. Bovendien stelt de RNI overheidsorganisaties
in staat om hun dienstverlening aan niet-ingezetenen te
verbeteren.

Basisregistratie crootschalige Topografie (BGT)
(voorheen GBKN)

Politiek opdrachtgever: VROM

DoeL: De realisatie van de Basisregistratie
Grootschalige Topografie (voorheen GBKN:
Grootschalige Basiskaart Nederland). De BGT is een
digitale topografische kaart met een vast gedefinieerde
minimale inhoud en precisie, waarop de belangrijkste
topografie in het terrein staat aangegeven (gebouwen,
wegen, waterlopen). Het is een grootschalige kaart:
het bruikbare schaalbereik loopt van ongeveer

schaal 1:500 tot 1:5.000. Dankzij deze grote schaal

is het mogelijk veel details te zien. Ook is het een
basiskaart, die als ondergrond dient en geschikt

is voor uiteenlopende toepassingen. Gebruikers
kunnen desgewenst zelf informatie toevoegen. BGT is
beschikbaar van heel Nederland.

VoorTteana: Bij de realisatie van de BGT gaat het om
het ombouwen van de reeds bestaande grootschalige
topografie naar een basisregistratie. In 2008 is besloten
de nodige middelen voor realisatie en beheer op te
voeren op de VROM-begroting. Tevens is in deze

periode de BGT opgenomen in het NUP als prioritair
programma. Op dit moment wordt gewerkt aan een
convenant tussen de betrokken partijen op basis
waarvan de realisatie kan starten. Essentie hiervan

is instemming met de beoogde rol en positie in de
toekomstige basisregistratie en medewerking aan het
transitieproces.

Invoeringsdatum en termijnen zijn onderdeel van

de uitwerking. Er zijn in beginsel twee relevante

invoeringsdata:

1. de datum waarop de productieorganisatie de BGT
kan leveren

2. de datum waarop voor de gebruikers verplicht
gebruik en terugmeldplicht ingaan.

Bij het bepalen van deze data wordt rekening

gehouden met de wettelijke termijnen en de code

interbestuurlijke verhoudingen. De termijnen moeten

echter ook realistisch en haalbaar zijn voor de bij

productie en gebruik betrokken partijen.

Gebruikers dienen voor de eigen processen de
impactanalyse te doen. Als de specificaties zijn
uitgewerkt, wordt dit gebruikersdeel relevant. Een
aantal organisaties maakt nu al gebruik van een
vorm van grootschalige topografie. Voor hen zal de
impact beperkt zijn. Voldoende invoeringstijd maakt
het veelal mogelijk bestaande investeringsbudgetten
aan te wenden voor noodzakelijke aanpassingen aan
ICT-voorzieningen.
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Basisregistratie ondergrond (BRrO)

DoeL: De realisatie basisregistratie voor de Nederlandse
Ondergrond. BRO bouwt voort op de bestaande
registraties Data en Informatie Nederlandse
Ondergrond (DINO) van TNO en het Bodem Informatie
Systeem (BIS) van Alterra.

Voorteang: Op grond van de resultaten van het
haalbaarheidsonderzoek naar de Basisregistratie (BRO)
heeft de ministerraad eind 2008 op voorstel van de
minister van VROM ingestemd met de instelling van de
BRO.

De planning is erop gericht de BRO in 2013 volledig
operationeel te hebben. De stuurgroep BRO, waarin
alle betrokken partijen vertegenwoordigd zijn, heeft

het plan van aanpak voor de realisatie fase inmiddels
goedgekeurd. De realisatie van de BRO wordt langs
twee sporen opgepakt, te weten Wetgeving en Inhoud
& ICT. Het wetgevingstraject bevindt zich in de fase
van interdepartementale en -bestuurlijke afstemming.
De verwachting is dat de wettekst in het derde
kwartaal van 2009 aan de minsterraad voorgelegd

kan worden. In het spoor Inhoud en ICT heeft de
beoogd registratiehouder TNO in nauwe samenwerking
met Alterra een eerste nadere uitwerking van de
gegevensset BRO gemaakt. Deze zal binnenkort

met betrokken partijen besproken worden. Dit geldt
eveneens voor de eerste schets van de toekomstige
ICT-archictectuur van de BRO. Tot slot is er een
aanvang gemaakt de communicatiestrategie.

Ook deze strategie zal afgestemd worden met de
relevante partijen.

elektronische informatie-uitwisseling

overheidsdienstenplatform

DoeL: RENOIR (het vroegere OverheidsDienstenPlat-

form en Kenniscentrum) ontwikkelt producten die

tot doel hebben de dienstverlening van de overheid

aan burgers en bedrijven te verbeteren. Dit gebeurt

door eenmalige gegevensverstrekking mogelijk te
maken, de kwaliteit van gegevens te vergroten en de
gegevenslevering effici nter en goedkoper te maken.

Hiertoe zijn de volgende producten ontwikkeld of op

korte termijn beschikbaar:

e de OverheidsServiceBus (OSB): maakt effici nte
en effectieve berichtenuitwisseling tussen over-
heidsorganisaties mogelijk

e de TerugMeldFaciliteit: faciliteert het terugmelden
van twijfels van afnemers over de gegevens aan
basisregistraties. Dit vergroot de kwaliteit van
gegevens

e De Gemeenschappelijke Ontsluiting van
Basisregistraties: biedt architectuur om
wederzijdse herbruikbare diensten aan te leveren.

e het Service Register: daarin kunnen overheidsor-
ganisaties diensten aanbieden aan andere over-
heidsorganisaties.

Voorteane: De OSB levert de standaarden voor de

logistiek voor het uitwisselen van berichten tussen

basisregistraties en hun afnemers. Deze standaarden
zijn in november 2007 door het College Standaardisatie
vastgesteld voor gebruik door overheidsorganisaties

en bedrijfsleven. De OSB standaarden zijn gereed, het

OSB Service Register en de OSB Gateway zijn klaar

voor testen en gebruik. Op dit moment is RENOIR
druk om de innovators in de markt te stimuleren en
te ondersteunen bij het in de lucht brengen van de
eerste op basis van de OSB standaarden ge nte
verbindingen. De uiteindelijke doorontwikkeling van
de OSB zal binnen GBOOverheid zijn beslag krijgen,
alwaar het beheer van de OSB al is belegd.

De Gemeenschappelijke Ontsluiting van de
Basisregistraties (GOB) is een verzamelnaam van een
groep afspraken, software en diensten die een rol
spelen bij (het tot stand komen van) de samenwerking
tussen Basisregistraties en de afnemers van de
verschillende gegevens. Enkele voorzieningen zijn
afgerond en klaar voor gebruik en andere worden in de
loop van dit jaar ontwikkeld. Onderdeel van de GOB is
de Stelselcatalogus, een catalogus waarin de structuur
van het stelsel van basisregistraties is beschreven en
definities van gegevens zijn opgenomen. Inmiddels

is de Stelselcatalogus (www.stelselcatalogus.nl)

online. Het beheer van de GOB wordt medio 2009
overgedragen aan GBO.Overheid.

Het terugmeldproces via de Terugmeldfaciliteit (TMF) is
het sluitstuk op de levering van authentieke gegevens
vanuit de basisregistraties. De software voor de TMF
is gereed en het implementatietraject van de TMF bij
basisregistraties en afnemers is ingezet. Het beheer
van de TMF wordt medio 2009 overgedragen aan
GBO.Overheid.

Beooeb eFFecT: Dankzij de producten van RENOIR
worden andere organisaties in staat gesteld om hun
diensten sneller te verlenen, met hogere kwaliteit en
tegen lagere kosten.

Nederland open in verbinding (No1v)

DokeL: Het programma Nederland Open in Verbinding
(NQIV) richt zich op de uitvoering van het gelijknamige
actieplan, met als doelstellingen: het vergroten van
de interoperabiliteit tussen overheden, burgers en
bedrijven; het verminderen van de afhankelijkheid

van leveranciers bij het gebruik van ICT n het
bevorderen van de concurrentie en de innovatie

op de softwaremarkt. Bij het realiseren van deze
doelstellingen staat de toepassing van open
standaarden en open source software centraal.

Het Programmabureau NOiV is ingesteld om de
uitvoering van het actieplan Nederland Open in
Verbinding (NQOiV) te ondersteunen, door middel van
voorlichting, kennisuitwisseling en instrumentontwik-
keling. Het actieplan NOIiV voor het toepassen van
open standaarden en open source software binnen
gemeenten, provincies en waterschappen omvat acht
actiepunten. Het merendeel daarvan betreft acties
van de koepelorganisaties IPO, VNG en UvW (in
samenwerking met de rijksoverheid) of van hun leden
de provincies, gemeenten en waterschappen.
Voorteana: Het Programmabureau NOIV is sinds

de zomer van 2008 op sterkte en werkt sindsdien
voortvarend aan de ondersteuning van alle
doelgroepen, conform het actieplan NOIV. Zo is er een
Helpdesk ingesteld, waar organisaties terecht kunnen
met vragen over aanbestedingen en open standaarden
en open source software. Daarnaast worden adviezen
gegeven en er zijn modelteksten beschikbaar gesteld
over de wijze waarop bij aanbestedingen met open
standaarden en open source om dient te worden
gegaan. Bij het Programmabureau NOIiV is een
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meldpunt in voorbereiding waar onder andere fouten in
aanbestedingen kunnen worden gemeld.

Door het Programmabureau NOiV wordt jaarlijks in het
najaar de Monitor NOIV uitgebracht en in het najaar
en voorjaar wordt een ranking gepubliceerd. Deze
brengen de voortgang in kaart van de doelgroepen bij
de uitvoering van het actieplan NOiV. Overlegd wordt
over de mogelijkheden om de Monitor NOiV aan te
laten sluiten bij de NUP-monitor, die ontwikkeld wordt
door RENOIR.

Voor het uitwisselen van ervaringen en het

presenteren van éest practices organiseert het
Programmabureau NOiV zogeheten é/oorlopersbijeen-
komsten . Interessante voorbeelden worden bovendien
gepresenteerd op de NOiV-website.
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Hoofdstuk 4

Aansluiting op en gebruik van de basisvoorzieningen
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in dit hoofdstuk wordt een overzicht gegeven

van de aansluiting op en het gebruik van de
basisvoorzieningen die beschikbaar zijn voor
algemeen gebruik. poor aansluiting op en gebruik
van de basisvoorzieningen neemt het aanbod aan
elektronische diensten voor burgers en bedrijven
toe en nemen de administratieve lasten af. ook
wordt aangegeven op welke wijze organisaties
worden ondersteund bij de aansluiting op de

basisvoorzieningen.
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D = niets / onbekend (156 = 35%)

= gebruik (209 = 47%)

= ontwikkeling (76 = 17%)

waterschappen

Provincies

20 40 60

bekendmakingen in gebruik

bekendmakingen in ontwikkeling

officiéle overheidsinformatie

Politiek opdrachtgever: BZK

Door middel van een centrale voorziening op www.
overheid.nl is het mogelijk voor inwoners om per
e-mail geattendeerd te worden op bekendmakingen
die betrekking hebben op een bepaald
postcodegebied en/of op een bepaald onderwerp.
Het aantal overheidsorganisaties dat bekendmakingen
conform de standaard publiceert, is sinds vorig jaar
toegenomen. In totaal zijn midden april 2009,

290 gemeenten, provincies en waterschappen
aangesloten op Bekendmakingen.

vindbaarheid

Politiek opdrachtgever: BZK

Door het gebruik van webrichtlijnen en metadata

bij publicatie van overheidsinformatie neemt de
vindbaarheid en toegankelijkheid hiervan toe.

De Overheid.nl Monitor toetst 47 van de 125
webrichtlijnen met een geautomatiseerd instrument:
de webrichtlijnentoets.
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= 47/100% score (1= 0%)
=41t/m 46 (25 = 6%)
=31t/m 40 (231 =52%)

=21t/m 30 (184 = 42%)
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zeeland

zuid-Holland

Noord-Brabant

Flevoland

Limburg

prenthe

overijssel

Groningen

Friesland

utrecht

noord-Holland |

celderland

waterschap zuiderzeeland

waterschap RrReest en wieden

waterschap peel en maasvallei

Hoogheemraadschap
Hollands-Noorderkwartier

waterschap Aa en maas

waterschap zeeuws-vlaanderen

waterschap velt en vecht

waterschap pe pommel

Hoogheemraadschap
Amstel, ooi en vecht

waterschap Brabantse pelta

waterschap Rijn en 13ssel

waterschap Hollandse pelta

waterschap ROEr en overmaas

waterschap Noorderzijlvest

Hoogheemraadschap
pe stichtse Rijnlanden

waterschap zeeuwse Eilanden

Hoogheemraadschap van
schieland en de krimpenerwaard

wetterskip Fryslan

waterschap Hunze en Aa’s

waterschapsbedrijf Limburg
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volksgezondheid,
welzijn en sport

Algemene zaken

Justitie

verkeer en waterstaat
onderwijs, cultuur en
wetenschap

sinnenlandse zaken
en koninkrijksrelaties

volkshuisvesting,
Ruimtelijke ordening
en milieubeheer

economische zaken

Landbouw, Natuur en
voedselkwaliteit

Buitenlandse zaken

sociale zaken en
werkgelegenheid

Financién

pefensie
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I:l = niets (118 = 27%)

= gebruik (270 = 61%)

= ontwikkeling (53 = 12%)
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samenwerkende catalogi

Politiek opdrachtgever: BZK

Samenwerkende Catalogi is gebaseerd op een
standaard die door elke overheidsorganisatie kan
worden toegepast. De implementatie bij gemeenten,
provincies en waterschappen vordert. De standaard
is inmiddels verder doorontwikkeld en maakt nu

ook integraal onderdeel uit van de architectuur van
MijnOverheid.nl en Antwoord voor Bedrijven. Op dit
moment werken alle provincies en waterschappen en
270 gemeenten met de Standaard voor Samenwerkende
Catalogi. In totaal zijn 309 overheidsorganisaties
aangesloten.

Antwoord voor Bedrijven

Politiek opdrachtgever: BZK

Antwoord voor bedrijven vormt de frontoffice voor
contacten tussen bedrijven en de overheid. Antwoord
voor bedrijven ontsluit alle voor ondernemers relevante
informatie van de rijksoverheid en een aantal uitvoerings-
organisaties. Ook informatie van decentrale overheden
wordt ontsloten. Organisaties die aangesloten zijn

op Samenwerkende Catalogi zijn automatisch ook
aangesloten op Antwoord voor Bedrijven. Inmiddels zijn
270 gemeenten en alle provincies en waterschappen
aangesloten. Voor de Dienstenrichtlijn moeten
organisaties naast aansluiting op Samenwerkende
Catalogi ook een account op de berichtenbox
aanvragen. Inmiddels zijn 124 gemeenten aangesloten
en alle provincies en waterschappen.
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pigip voor burgers
Politiek opdrachtgever: BZK

pigip

Het aantal actieve DigiD inlogcodes is gegroeid

tot meer dan 7,4 miljoen op 1 april 2009.
Sms-authenticatie (zekerheidsniveau Midden) voorziet
in een behoefte; bijna de helft van alle gebruikers
beschikt over niveau Midden. In het eerste kwartaal
van 2009 kende DigiD 18 miljoen authenticaties.
DigiD is alleen beschikbaar voor burgers die zijn
ingeschreven in de GBA. Vanaf 10 november 2008
hebben echter ook AOW-ers in het buitenland
(250.000 gebruikers) de mogelijkheid een DigiD aan
te vragen. Daarvoor gebruikt DigiD het register van de
Sociale Verzekeringsbank.

De Gemeenschappelijke Machtigings- en vertegen-
woordigingsvoorziening (GMV) komt naar verwachting
in het 4e kwartaal 2009 in beheer bij GBO.Overheid.
De overdracht van MijnOverheid.nl naar GBO.Overheid
staat nu gepland voor 2010. Single Sign On komt naar
verwachting in het 3e kwartaal 2009 beschikbaar.

Het betreft een uitbreiding op DigiD voor enkelvoudig
inloggen. Als een burger eenmaal is ingelogd op
MijnOverheid.nl kan hij of zijn van daaruit diensten
benaderen die met MijnOverheid.nl samenwerken
zonder steeds opnieuw in te moeten loggen.

mijnoverheid.nl

Politiek opdrachtgever: BZK

Op dit moment zijn 13 gemeenten volledig
aangesloten. 86 gemeenten bevinden zich in de
ontwikkelingsfase. Bij 342 gemeenten vindt nog geen
ontwikkeling plaats.
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D = niets / onbekend (65 = 15%)
= gebruik (376 = 85%)

= ontwikkeling

waterschappen

Provincies

20 40

pigip in gebruik

pigip in ontwikkeling
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Provincies

D = niets / onbekend (342 = 78 %)
= gebruik (13 = 3%)

= ontwikkeling (86 = 20%)

20 40 60

mijnoverheid.nlin gebruik

mijnoverheid.nl in ontwikkeling
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D = niets / onbekend (123 = 8%)

= gebruik (6 = 1%)

= ontwikkeling (411 = 71%)

Basisregistratie personen (GBA)

Politiek opdrachtgever: BZK

Met de invoering van de basisregistratie Personen
wordt gerealiseerd dat de GBA voor alle
bestuursorganen de enige en unieke bron van
persoonsgegevens van Nederlandse ingeschrevenen
wordt. De stand van zaken aangaande verplicht
gebruik van actuele authentieke GBA gegevens bij
gemeenten, provincies en waterschappen vraagt

om afzonderlijke toelichtingen. Gemeenten voeren
publiekrechtelijke taken uit waarbij ze gegevens over
eigen inwoners beschikbaar hebben in de eigen GBA.
Voor gegevens van inwoners uit andere gemeenten
(buitengemeentelijk) kunnen gemeenten een landelijke
GBA-aansluiting gebruiken. Momenteel beschikken
414 van de 441 gemeenten over een dergelijke
landelijke aansluiting.

De voortgangsgegevens zoals die in onderstaande
figuur worden gepresenteerd, tonen de mate

waarin gemeenten de basisregistratie Personen als
gemeentebreed invoeringstraject oppakken en geven
dus geen informatie over het bestaande gebruik van
GBA-gegevens binnen de organisatie. Door grijze

gemeenten is geen voortgangsinformatie aangeleverd.

ondersteuning van de implementatie

i-teams

Politiek opdrachtgever: BZK

De primaire doelstelling van het programma i-teams

is het ondersteunen van gemeenten, provincies en
waterschappen bij de invoering van de e-Overheid.
Het programma i-teams biedt professionele,
samenhangende ondersteuning op maat. Dit

leidt uiteindelijk tot een bestuurlijk geaccordeerd
realisatieplan. Het gaat hierbij in de eerste plaats om
de 13 bouwstenen uit de Verklaring van 18 april 2006.
Momenteel hebben 412 gemeenten zich bij EGEM
i-teams aangemeld voor ondersteuning en hebben

ca. 260 gemeenten hun realisatieplan opgeleverd. Van
deze opgeleverde plannen zijn er 170 door het bestuur
van de gemeente akkoord bevonden.

Ook wordt in 2009 gestart met de updates van de
realisatieplannen ten behoeve van de bouwstenen uit
het NUP. Daarnaast vertaalt EGEM i-teams samen met
RENOIR (zie onder) het NUP naar de gemeentelijke
situatie aan de hand van de Roadmap. De Roadmap
maakt inzichtelijk welke stappen van alle partijen nodig
zijn voor de realisatie van het NUP bij gemeenten. De
Roadmap helpt om de informatie en praktijkervaring

in beeld te brengen. Hiervoor worden onder meer
ervaringstrajecten gestart die door gemeenten zelf
worden geleid. De ervaringstrajecten laten zien welke
kerninfrastructuur nodig is voor een bepaald project,
wat de impact van het project is op de gemeentelijke
praktijk en welke stappen nodig zijn om te komen tot
succesvolle, samenhangende implementatie.
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EGEM
Politiek opdrachtgever: BZK

EGEM ondersteunt gemeenten die hun dienstverlening
aan burgers en bedrijven willen verbeteren. Dat

doet het programma door samen met gemeenten

en anderen referentiemodellen en standaarden te
ontwikkelen, door kennis te delen en overzicht te
bieden in alle ontwikkelingen binnen de e-overheid

die voor gemeenten relevant zijn. Zo helpt EGEM
gemeenten de slag te maken naar een bijdetijdse en
dienstverlenende overheid. EGEM werkt samen met het
programma i-teams dat gemeenten met bouwstenen
ondersteuning biedt bij de invoering van de e-overheid.
Gezamenlijk realiseren EGEM en i-teams een

integrale aanpak voor verbetering van dienstverlening
en optimale bedrijfsvoering. Dat varieert van
ontwikkelpaden, routes en instrumenten tot realisatie.
De programma s stimuleren gemeenten mee te denken
en mee te doen.

Govunited

GovUnited inventariseert de wensen en behoeften van
gemeenten en laat e-government diensten ontwikkelen,
implementeren en beheren samen met en in opdracht
van de 75 deelnemende gemeenten (74 Nederlandse
gemeenten + Bonaire). Hierbij wordt gebruik gemaakt
van landelijke standaarden.

GovUnited faciliteert verschillende projecten voor

haar leden. De GU1/Andez-3 aanbesteding voor de
implementatie van een Midoffice suite is het project
waar de meeste focus op ligt. De aanbesteding bestaat
uit diverse componenten en een aantal (complexe)
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e-diensten, zoals de integrale horecavergunning

en de omgevingsvergunning. Tot de verschillende
componenten behoren een document- en
contentmanagementsysteem, een zaken-

en gegevensmagazijn, een producten- en
dienstencatalogus, een GEO-magazijn en bijvoorbeeld
ondersteuning van DigiD en een internetkassa. Ook de
koppeling met allerlei backofficesystemen, bijvoorbeeld
voor vergunningen of burgerzaken, maakt onderdeel uit
van de oplossing. Logica is verantwoordelijk voor het
leveren van deze zogenaamde Midoffice Suite.

Bij 5 pilotgemeenten vindt de implementatie plaats.
Er zijn naast de pilotgemeenten 19 gemeenten die
definitief hebben besloten om componenten van GU1
aan te schaffen. Bij deze 19 gemeenten die volgen
wordt implementatie ondersteuning geboden door
Atos, Sogeti en Logica. In totaal zijn er nu

24 gemeenten die deelnemen aan de GU1
aanbesteding.

Naast de GU1 aanbesteding worden er ook andere
projecten uitgevoerd. Zo is eind 2008 bijvoorbeeld
HORECAT1 live gegaan in Nijmegen en drie Limburgse
gemeenten.

pimpact

D!mpact is een samenwerkingsverband van gemeenten
dat als doel heeft om dienstverleningswensen van al
haar leden om te zetten in technische oplossingen voor
moderne dienstverlening naar burgers en bedrijven.

De leden sturen de samenwerking. Vakexperts van de
lidgemeenten ontwerpen de oplossingen en D!mpact
laat de techniek bouwen door derden. Op die manier

D = niets / onbekend (373 = 83%)

= aangesloten (74 = 17%)
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realiseert het samenwerkingsverband onder andere
digitale loketten voor elektronische dienstverlening
(gekoppeld aan backofficesystemen), systemen voor
klantcontacten en zaakgericht werken binnen de
gemeentelijke organisatie.

Voortaana: In 2007 heeft DImpact haar eerste digitale

loket ge mplementeerd bij de toenmalige negen leden.

In 2008 is de tweede generatie bouwstenen voor
moderne dienstverlening ontwikkeld.

Begin 2009 hebben de D!mpact-gemeenten de
eerste componenten van de nieuwe oplossing

ge mplementeerd. De moderne digitale loketten
met bijbehorend midoffice en koppeling naar

de backoffice-systemen zijn d.ive bij de
lidgemeenten. Het zoeken op de website door

de klant wordt vereenvoudigd met de producten-
en dienstencatalogus. Digitale aanvragen via de
antelligente formulieren in het digitaal loket kunnen
volledig digitaal worden betaald en afgehandeld. De
status van de betreffende aanvraag is voor de klant
tevens inzichtelijk via é&nijn loket .

PLanning: In de loop van 2009 volgen de opleveringen
van de andere bouwstenen, waaronder:

- Medewerkersportaal met klantcontactfunctie:
Medewerkers kunnen klantcontacten effici nt
afhandelen met een systeem dat alle benodigde
informatie over de klant toegankelijk maakt.
Kennismanagement zorgt ervoor dat de alle
gegevens uit de organisatie worden omgezet in
gebruiksvriendelijke informatie voor medewerkers
om de klant beter van dienst te kunnen zijn. Het
systeem zorgt er tevens voor dat medewerkers
in de backoffice zaakgericht werken en dat het

management inzicht krijgt in de effici ntie van de
gemeentelijke dienstverlening.

- Geografisch Informatie Systeem (GIS):
Geografische informatie-uitwisseling tussen de
gemeente en haar klanten wordt door dit systeem
op verschillende wijzen mogelijk gemaakt.

- Datadistributiesysteem: Dit systeem legt een
geavanceerde koppeling van de midoffice naar
de backofficesystemen en vervangt daarmee het
scala aan verschillende koppelingen dat gemeenten
doorgaans nodig hebben om systemen op elkaar
aan te sluiten.

implementatie
DImpact ondersteunt haar gemeenten bij de lokale
implementaties op technische en organisatorisch viak.

Provincies

Gebaseerd op de ervaringen bij de lidgemeenten heeft
Dimpact in 2008 ook een digitaal loket ontwikkeld
voor de Provincie Overijssel. Dit provinciaal loket is
beschikbaar voor uitrol bij nieuwe provincieleden.

Lidmaatschap

Het samenwerkingsverband D!mpact bestaat voorjaar
2009 uit 14 leden en streeft naar verdere ledengroei.
Dimpact wil haar digitale dienstverleningproducten
verder uitrollen bij nieuwe leden, zodat de

reeds ontwikkelde techniek en kennis breder

beschikbaar worden. Op die manier profiteert
de gemeenschap van de gebundelde kennis en
schaalvoordelen.

IPO

Eind 2007 is het programma e-provincies dat de
provincies ondersteunde bij de implementatie van

de e-overheid afgesloten. De volgende fasen van
ontwikkeling bij de provincies worden begeleid en
ondersteund door het Interprovinciaal Overleg. IPO
werkt hierbij samen met RENOIR (op 1 april 2009 zijn
Kenniscentrum en Overheidsdienstenplatform: ODP
samengevoegd tot programma RENOIR).

waterschapshuis

De waterschappen worden bij de implementatie

van de NUP-projecten ondersteund door de

Unie van Waterschappen (beleidsorgaan) en Het
Waterschapshuis.Het Waterschapshuis is de regie-
en uitvoeringsorganisatie voor de waterschappen op
ICT-gebied en wordt daarbij ondersteund door het
i-team waterschappen. Inmiddels hebben

17 waterschappen hun decentrale regelgeving via
overheid.nl vindbaar gemaakt. Alle 26 waterschappen
hebben het waterschapsloket via hun website
toegankelijk gemaakt. Daarmee zijn alle waterschappen
nu ook gekoppeld aan de Samenwerkende catalogi.
In het kader van de uitvoering van het NUP wordt
momenteel een inventarisatie gemaakt van de
werkzaamheden die door de waterschappen moeten
worden uitgevoerd.
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