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1. Inleiding 
 
 
Het nieuwe kabinet heeft de ambitie om een dienende overheid te realiseren: een 
overheid die burgers centraal stelt. In het beleidsprogramma en het daaruit 
voortvloeiende bestuursakkoord rijk-provincies en het bestuursakkoord rijk-
gemeenten zullen dan ook concrete afspraken worden gemaakt over 
vermindering van administratieve lasten voor burgers en bedrijven. De 
basisvoorzieningen van de e-overheid dragen hieraan bij.  
  
Kenmerkend voor het coalitieakkoord is het grote aantal initiatieven die de 
dienstverlening van de overheid verder verbeteren en de administratieve lasten 
voor burgers en bedrijven verminderen. Deze initiatieven hebben met elkaar 
gemeen dat ze sterk leunen op het beter delen van informatie door organisaties 
en het minder vragen naar gegevens die al bij de overheid bekend zijn.  
 
Het gemeenschappelijk gebruik van gegevens is alleen mogelijk dankzij de snelle 
ontwikkelingen in de ICT. Om te voorkomen dat iedere sector zelf 
basisvoorzieningen ontwikkelt, werken de verschillende departementen, 
provincies, gemeenten en waterschappen samen aan de ontwikkeling en het 
gebruik van de basisvoorzieningen voor de elektronische overheid. De 
ontwikkeling van deze voorzieningen  is reeds door het vorige kabinet gestart.  
 
In deze voortgangsrapportage treft u een beschrijving aan van de voortgang van 
de bouw, implementatie en het gebruik van de bouwstenen van de e-overheid 
per 1 april 2007. Ook wordt de relatie geschetst tussen de bouwstenen van de e-
overheid en de genoemde initiatieven uit het coalitieakkoord.  
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2. Aansluiting op en gebruik van de basisvoorzieningen  
 
In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de aansluiting van overheidsorganisaties op 
de bouwstenen van de e-overheid en de toepassing daarvan door organisaties. 
Hierdoor neemt het aanbod van elektronische diensten voor burgers en bedrijven 
toe en nemen de administratieve lasten af. Ook wordt aangegeven op welke 
wijze organisaties worden ondersteund bij de aansluiting op de 
basisvoorzieningen. 
 
De beschikbaarheid van elektronische diensten voor burgers en bedrijven heeft 
eind 2006 de 61%1 bereikt. Hiermee zit Nederland in een grote middengroep van 
Europese landen. De Nederlandse burger gebruikt deze diensten meer dan de 
gemiddelde Europeaan2: 51% van de Nederlandse burgers doet elektronisch 
zaken met de overheid. Het aantal burgers dat gebruik maakt van elektronische 
diensten is de afgelopen jaren sterk toegenomen3.  
 

A. Aansluiting op de basisvoorzieningen  
 
De aansluiting van overheidsorganisaties op de basisvoorzieningen is inmiddels 
in volle gang. Het betreft onder meer Digid, e-formulieren, bekendmakingen, 
samenwerkende catalogi en het bedrijvenloket.  
 
DigiD  
Politiek opdrachtgever: BZK 
 
In 2006 en in het eerste kwartaal van 2007 is het gebruik van DigiD-burger sterk 
gegroeid. Medio maart 2007 zijn er 190 overheidsorganisaties aangesloten op 
DigiD-burger (waarvan 180 gemeenten) en 7 overheidsorganisaties op DigiD-
bedrijven. Momenteel bevinden zich  74 organisaties (waarvan 63 gemeenten en 
4 provincies) in de fase voor aansluiting op DigiD-burger.  
 
In de Verklaring "Betere dienstverlening, minder administratieve lasten met de 
elektronische overheid"4 is afgesproken dat DigiD behoort tot de voorzieningen 
waarop overheden met prioriteit op aansluiten. Gemeenten worden hierbij 
ondersteund door EGEM, i-teams en het accountmanagement van 
GBO.Overheid. 
 
Medio maart 2007 beschikken ongeveer 5 miljoen burgers over een DigiD-burger 
met naam/wachtwoord. Meer dan 2 miljoen daarvan beschikken aanvullend over 
sms-authenticatie. Belangrijke oorzaak voor die groei is dat de elektronische 
aangifte inkomstenbelasting met ingang van dit jaar alleen nog mogelijk is met 
DigiD. 
 
 
 
 
 

                                                      
1 Monitor Overheid.nl 2006 
2 Eurostat; Information society statistieken 2006; 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1996,45323734&_dad=portal&_schema=PORTAL&
screen=welcomeref&open=/I/I5&language=en&product=Yearlies_new_science_technology&root=Yearlies
_new_science_technology&scrollto=0  
3 CBS, 2006. De digitale economie 2006, Voorburg. 
4 TK 2005-2006, 29 362 nr. 90 
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Figuur 1: aansluiting van gemeenten op DigiD: 38 % van de gemeenten is 
aangesloten op DigiD 
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Figuur 2: aansluiting van uitvoeringsorganisaties5 en provincies op DigiD (%)  
 
 
eFormulieren  
politiek opdrachtgever: EZ-BZK 
 
Voor het afnemen van digitale diensten en producten van de overheid zijn door het 
programma eFormulieren in samenwerking met o.a. EGEM, e-Provincies en het 
Waterschapshuis gestandaardiseerde elektronische formulieren ontwikkeld. 
Voorbeelden hiervan zijn meldingen, klachten, bezwaarschriften, kwijtscheldingen 
subsidieaanvragen, vergunningen, verzoeken en ontheffingen. De elektronische 
formulieren kunnen gekoppeld worden aan DigiD. Daarnaast zal het op termijn 
mogelijk zijn om e-formulieren aan de basisregistraties te koppelen. De combinatie 
van deze koppelingen maakt het mogelijk om het doel van eenmalige 
gegevensverstrekking en meervoudig gebruik van gegevens te realiseren. Op de 
websites van diverse overheidsinstanties zijn inmiddels één of meer van deze e-
formulieren zichtbaar.  
                                                      
5 Alleen de uitvoeringsorganisaties die aangesloten zijn bij de Manifestgroep worden bedoeld. De 

organisaties die op DigiD zijn aangesloten zijn: Belastingdienst, CWI, IBG, Kadaster, SVB en  UWV.  
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Figuur 3: aansluiting van gemeenten op e-formulieren: 7 % van de gemeenten heeft 
de e-formulieren online en 13 % van de gemeenten bevindt zich in de 
ontwikkelingsfase6. 
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Figuur 4: aansluiting van waterschappen en provincies op e-formulieren (%):  
online en in ontwikkeling. 
 
 
Bekendmakingen 
Politiek opdrachtgever: BZK 
 
Veel mensen nemen niet de moeite om stelselmatig alle bekendmakingen die 
overheden onder meer in huis-aan-huis bladen publiceren door te lezen. Door middel 
van een centrale voorziening op www.overheid.nl is het nu mogelijk voor inwoners 
van 129 (deel)gemeenten om per e-mail geattendeerd te worden op 
bekendmakingen die betrekking hebben op een bepaald postcodegebied en/of op 
een bepaald onderwerp. Dit geldt voor bekendmakingen van gemeenten, provincies 
en waterschappen, mits de betreffende overheid deelneemt aan het project. Op deze 
manier worden burgers op maat geïnformeerd. 

                                                      
6 De teruggang bij de waterschappen wordt veroorzaakt door de overgang van de tijdelijke naar de 

definitieve productieomgeving. 
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Figuur 5: aansluiting van gemeenten op elektronische bekendmakingen: 26 % van 
de gemeenten heeft de bekendmakingen online en 16 % van de gemeenten bevindt 
zich in de ontwikkelingsfase7
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Figuur 6: aansluiting van waterschappen en provincies op elektronische 
bekendmakingen (%): online en in ontwikkeling8

 
 
Samenwerkende catalogi 
Politiek opdrachtgever: BZK 
 
Het project Samenwerkende Catalogi is erop gericht om alle productcatalogi van 
de overheid zo te laten samenwerken, dat gebruikers niet meer voor een dichte 
deur komen te staan bij de elektronische overheid. De productcatalogi worden zo 
gekoppeld dat de burger of ondernemer gericht wordt doorverwezen naar de 

                                                      
7 Via het project bekendmakingen zijn convenanten afgesloten met overheidsorganisaties die 

daarmee aangeven op termijn bekendmakingen online te zullen ontsluiten. 
8  Idem  
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juiste plek in de juiste catalogus. 
 
Op dit moment zijn zo’n 75 gemeenten aangesloten, enkele provincies en 
waterschappen en het Overheidsloket. De verwachting is dat eind 2007 210 
gemeenten, een groot deel van de provincies en waterschappen en de 
rijksoverheid op deze wijze, naast hun eigen producten, ook de producten van 
andere overheden eenvoudig vindbaar maken.  

 

 
 
 
 
 

= samenwerkende catalogi online 

= samenwerkende catalogi in ontwikkeling  

Figuur 7: aansluiting van gemeenten op samenwerkende catalogi: 23 % van de 
gemeenten heeft samenwerkende catalogi online staan en bij 12 % van de 
gemeenten zijn samenwerkende catalogi in ontwikkeling 
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Figuur 8: aansluiting van waterschappen en provincies op samenwerkende 
catalogi (%): online en in ontwikkeling  
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Bedrijvenloket 
Politiek opdrachtgever: EZ 
 
Het Bedrijvenloket is dé ingang voor alle ondernemers die informatie van de 
overheid, t.w. de rijksoverheid, provincies, gemeenten, Kamer van Koophandel en 
andere relevante partijen nodig hebben, met verwijzingen voor hulp en meer 
informatie.  Ondernemers zien in één oogopslag wat moet en mag. 
Het Bedrijvenloket werkt vanuit de actuele ondernemerssituatie. Dat betekent dat de 
inhoud en activiteiten van het Bedrijvenloket in belangrijke mate bepaald worden 
door ondernemers zelf. De informatie wordt ontsloten via verschillende 
kanalen: website, telefoon, e-mail en sinds eind 2006 ook via chat.  
Het Bedrijvenloket werkt met 226 gemeenten samen op contentniveau (deeplinking) 
en met 72 gemeenten is samenwerking op dit niveau in voorbereiding. Daarnaast 
zijn 12 kerndepartementen en 35 uitvoeringsorganisaties op contentniveau 
aangesloten. 
 

 
 

 
 

= samenwerking op contentniveau  

= samenwerking op contentniveau in ontwikkeling 

Figuur 9: aansluiting van gemeenten op het bedrijvenloket: 51 % van de 
gemeenten is op contentniveau (deeplinking) aangesloten en bij 16 % van de 
gemeenten is de samenwerking op contentniveau in ontwikkeling 
 
 

Overheidstransactiepoort (OTP) 
Politiek opdrachtgever: EZ 
 
Overheidstransactiepoort (OTP) is hét elektronische postkantoor voor bedrijven 
en burgers die de gemeenschappelijke infrastructuur verzorgt voor onderling 
berichtenverkeer. OTP zorgt ervoor dat communicatie zo effectief en efficiënt 
mogelijk verloopt. Bedrijven kunnen op één plaats, op eenduidige wijze 
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informatie aanleveren aan alle overheidsorganisaties. OTP is vooral geschikt 
voor regelmatig voorkomende berichtenuitwisseling die zonder menselijke 
tussenkomst elektronisch is af te handelen. 
Vanuit de overheid zijn de Belastingdienst, het Centraal Bureau voor de Statistiek 
(CBS), LNV, de Douane en de Kamer van Koophandel (KvK) aangesloten op de 
OTP. Vanwege in productiename van gegevensverkeer van en naar de Douane 
is zowel het aantal bedrijven dat aangesloten is op OTP als het berichtvolume 
fors gegroeid. Daarnaast heeft de aangifte van inkomstenbelasting het eerste 
kwartaal van 2007 geleid tot meer dan 4,5 miljoen verzonden berichten over 
OTP. Inmiddels is UWV een pilot gestart om op OTP aan te sluiten. 
 

B.Toepassing van de basisvoorzieningen  
 
De aansluiting op de basisvoorzieningen is de eerste stap. Toepassing in producten 
en diensten van de overheid maakt het merkbaar voor burgers en bedrijven. Enkele 
voorbeelden hiervan zijn:  

• de mogelijkheid om eigen gegevens online bij de overheid in te zien 
• de digitale aanvraag van de omgevingsvergunning  
• het digitaal klantdossier werk en inkomen 

 
Inzage in eigen gegevens 
Politiek opdrachtgevers: diverse organisaties waaronder gemeenten, de Sociale 
Verzekeringsbank en de Informatie Beheer Groep 
 
Met gebruik van DigiD maken steeds meer organisaties het mogelijk dat burgers de 
gegevens over de eigen situatie online kunnen raadplegen. Zo bieden diverse 
gemeenten aan burgers de mogelijkheid om de actuele WOZ-waarde van hun huis 
online te raadplegen. Bij de Sociale Verzekeringsbank (via www.svb.nl) is het 
mogelijk om kinderbijslag aan te vragen en mutaties tot het AOW-pensioen door te 
geven. Bij de Informatie Beheer Groep kunnen studenten met hun DigiD online hun 
eigen inschrijvingsgegevens controleren, zien wanneer er geld is overgemaakt door 
de Informatie Beheer Groep. Ook kan men online de hoogte van de basisbeurs of 
lening wijzigen en adreswijzigingen doorgeven.  
 
 
 
Omgevingsvergunning  
Politiek opdrachtgever: VROM 
 
Met de invoering van de Omgevingsvergunning, vastgelegd in de Wet Algemene 
Bepalingen Omgevingsrecht (WABO), kunnen burgers en ondernemers die een 
fysiek project willen doen één geïntegreerde vergunning elektronisch aanvragen 
bij het gemeentelijke loket9. De klant kan straks eenvoudig vanuit huis zien of en 
zo ja waarvoor een vergunning nodig is, deze aanvragen en zien hoe het met de 
behandeling staat. Het digitale Omgevingsloket maakt het gemakkelijker voor de 
aanvrager: procedures worden verkort en voorschriften van de overheid worden 
beter op elkaar afgestemd. Dit leidt tot een reductie van administratieve lasten en 
betere dienstverlening. 
 
Daarnaast wordt ook samenwerking in de keten rond de fysieke omgeving 
bevorderd. Zo wordt het elektronisch dossier beschikbaar gesteld voor de 
aanvrager en professionals van gemeenten, provincies en/of 
waterschappen. Voor de Omgevingsvergunning wordt gebruik gemaakt van 
DigiD, BSN en wordt geanticipeerd op het gebruik van de basisregistraties: 

                                                      
9 TK 2005-2006, 29 515, nr. 140 
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eenmalige gegevensverstrekking en meervoudig gebruik. Hiertoe wordt door 
VROM in samenwerking met BZK, EZ, VNG, IPO en UvW een landelijke 
voorziening ontwikkeld. Deze voorziening faciliteert ketenpartijen onder meer bij 
de aanvraag, behandeling en verstrekking van vergunningen. 
Een kerngroep van 18 gemeenten, milieudiensten en provincies is gestart om 
modules voor het gezamenlijk aanvragen van vergunningen en achterliggende 
documentatie in de praktijk te testen. Daarnaast is de aanbestedingsprocedure 
voor de landelijke voorziening gestart, waarna overheden zich hierop kunnen 
aansluiten.  
 
 
 
Digitaal Klantdossier werk en inkomen 
Politiek opdrachtgever: SZW 
 
Binnen de sector werk en inkomen wordt het Digitaal Klantdossier (DKD) 
ingevoerd 10. Dit dossier is een (virtuele) verzameling van klantgegevens die 
beschikbaar worden gesteld voor de klant en de professional. Het dossier 
ondersteunt zo een ‘omgekeerde intake’ (de klant hoeft reeds bekende gegevens 
niet aan te leveren) en het ondersteunt de klantgerichte activiteiten van, en 
samenwerking tussen de ketenpartners CWI, UWV en gemeenten rond werk en 
inkomen. Via het klantportaal werkeninkomen.nl kan de klant met zijn DigiD 
gegevens raadplegen en e-diensten afnemen (inschrijving als werkzoekende, 
aanvraag WW en WWB). Op 1 januari 2007 is een eerste versie van het DKD 
opgeleverd. In de eerste helft van 2007 wordt een pilot uitgevoerd, waarna in de 
rest van het jaar landelijke implementatie volgt. 
De Staatssecretaris van SZW heeft in samenhang hiermee op 17 februari jl. het 
Wetsvoorstel eenmalige gegevensuitvraag werk en inkomen bij de Tweede 
Kamer 11ingediend, dat voor de keten van werk en inkomen een verbod regelt op 
uitvraag aan de klant van gegevens die al binnen de overheid bekend zijn 
(volgens een groeipad). Dit verbod zal in werking treden op 1 januari 2008.  
 
 

C. Ondersteuning van de implementatie  
 
Het programma i-teams ondersteunt gemeenten, provincies en waterschappen 
bij de realisatie van de e-bouwstenen. Het kader hiervoor vormt de Verklaring4. 
De ondersteuning van de i-teams is gericht op het in beeld krijgen van de 
gevolgen van de invoering van de e-bouwstenen. Op basis van dit eerste beeld, 
waarvoor i-teams de zogenoemde regie-adviseurs inzet, wordt een propositie 
gedaan voor verdere ondersteuning. Voor de ondersteuning kunnen gemeenten 
gebruik maken van door i-teams gecertificeerde e-adviseurs. In de 
ondersteuningsfase vindt een gedetailleerde inventarisatie plaats van wat er is en 
wat er zou moeten komen. Op basis daarvan wordt een realisatieplan opgesteld, 
waarna de ondersteuning door de i-teams ophoudt. 
 
Voortgang gemeenten 
In mei 2006 zijn alle gemeenten in Nederland geattendeerd op de i-team 
ondersteuning (EGEM-i). Inmiddels hebben zich 300 gemeenten aangemeld, is 
bij meer dan 200 gemeenten de intake opgestart en zijn er 178 proposities 
aangeboden. Gemeenten komen pas voor verdere ondersteuning in aanmerking 
wanneer zij een overeenkomst ondertekenen waarin zij aangeven daadwerkelijk 
met de e-bouwstenen aan de slag te zullen gaan. Inmiddels hebben 23 
                                                      
10 TK 2005-2006, 26 448, nr. 273 
11 TK 2006-2007, 30 970, nr. 2 
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gemeenten een overeenkomst ondertekend.  
 
Uit de analyse van de eerste 100 proposities blijkt dat gemeenten tevreden zijn 
over het inzicht dat de proposities bieden, dat de invoering van de e-bouwstenen 
grote gevolgen heeft op de bedrijfsvoering van de gemeenten en dat zij 
(gemiddeld gesproken) nog maar net begonnen zijn met de invoering van die 
bouwstenen. Daar staat tegenover dat bij vrijwel alle gemeenten de ambitie en 
bereidheid om de dienstverlening te verbeteren groot is, maar dat er twijfels 
bestaan bij gemeenten of zij deze organisatieverandering zonder ondersteuning 
kunnen realiseren laat staan beheren. Bij de kleinere en middelgrote gemeenten 
ontstaat daardoor het inzicht dat samenwerking met andere gemeenten 
misschien wel noodzakelijk is, terwijl het samenwerkingsniveau gemiddeld 
gesproken laag is: er wordt slechts sporadisch structureel samengewerkt. Waar 
dat wel gebeurt, wordt sneller voortgang geboekt.  
 
Daarnaast blijkt dat de bouwstenen van het rijk volgens gemeenten onvoldoende 
op elkaar en de verschillende beleidsinitiatieven zijn afgestemd. Wat dat betreft is 
ook het rijk bezig met een inhaalslag.  
 
Voortgang provincies 
Met de provincies is afgesproken om dit voorjaar van elke provincie een foto te 
maken, om inzicht te verkrijgen in de stand van zaken van de invoering van de e-
bouwstenen. Daarvoor is een i-team provincies ingericht waarin medewerkers 
van een aantal provincies en het programma eProvincies zitten. Dit i-team gaat 
onder begeleiding van een regie-adviseur op dit moment alle provincies langs.  
 
 
Voortgang waterschappen 
Door de waterschappen zijn de afgelopen jaren al belangrijke stappen 
voorwaarts gezet in de realisatie van de e-bouwstenen, met name door 
samenwerking op het gebied van de ICT-infrastructuur. Daarom is afgesproken 
dat er een i-team met medewerkers van Het Waterschapshuis onder begeleiding 
van een regie-adviseur dit jaar voor alle waterschappen een inventarisatie maakt 
en een voorstel voor een bestuurlijk te accorderen realisatieplan. 
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3. Realisatie van de basisvoorzieningen 
 
 
Het planningsoverzicht van de basisvoorzieningen van de e-overheid biedt 
inzicht in de voortgang van de bouw van de basisvoorzieningen, de informatie-
infrastructuur van de e-overheid (bijlage 1). Het dynamische overzicht maakt de 
samenhang in de basisvoorzieningen inzichtelijk en geeft organisaties 
duidelijkheid wanneer zij op deze voorzieningen kunnen aansluiten.  
 
Met zogeheten “smileys” wordt een schatting gegeven van de haalbaarheid van 
de realisatie van de aan de Tweede Kamer afgegeven planning van de 
verschillende basisvoorzieningen. De bouwstenen waarvan de voortgang 
bepaald wordt door de Tweede of Eerste kamer zijn niet voorzien van een 
smiley. Het betreft de bouwstenen waarvoor de wetsvoorstellen zijn ingediend of 
in behandeling zijn bij de Tweede of Eerste Kamer. Momenteel gaat het alleen 
om het Burgerservicenummer (BSN).  
 
In de toelichting ‘mijlpalen’ (bijlage 2) treft u een toelichting aan op de overige 
gebruikte symbolen.  
 
Voor de realisatie van een aantal basisvoorzieningen is de benodigde 
financiering, mede ter versterking van de regie en samenhang in de e-
overheidsinfrastructuur nog niet gevonden. In het kader van de begroting 2008 
wordt gezocht naar financieringsmogelijkheden, waarover in de volgende 
voortgangsrapportage e-overheid zal worden gerapporteerd.  
 

A. Elektronische toegang tot de overheid 
Doel is om de overheid meer transparant en daardoor meer inzichtelijk te maken 
voor burgers en bedrijven. Op initiatief van de overheid worden zodoende 
maatregelen genomen om de structuur en inhoud op websites te verbeteren 
zodat het voor burgers en bedrijven eenvoudiger wordt om geheel 
plaatsonafhankelijk op elk gewenst tijdstip met de overheid te communiceren.  

Officiële overheidsinformatie 
Politiek opdrachtgever: BZK 
 
Doel: Regelgeving, vergunningen en bekendmakingen worden via het internet 
ontsloten. 
Voortgang: verloopt volgens planning. Een centrale voorziening voor de 
publicatie van geconsolideerde regelgeving van decentrale overheden is 
inmiddels aanbesteed. Daarnaast zijn de beleidsregels van het Openbaar 
Ministerie aan www.wetten.nl toegevoegd. Om het authentiek publiceren op 
internet van de officiële publicaties (Staatscourant, Staatsblad, Traktatenblad en 
Kamerstukken) mogelijk te maken wordt het wetsontwerp Elektronische 
bekendmaking op korte termijn aan de Tweede Kamer aangeboden. De 
verwerking van het advies van de Raad van State heeft tot enige vertraging 
geleid. 
 
 
 
 
 
 
 

26-6-2007  11

http://www.wetten.nl/


Digitale Uitwisseling in Ruimtelijke Processen (DURP) 
Politiek opdrachtgever: VROM  
  
In het kader van de nieuwe Wet op de ruimtelijke ordening (Wro)12 zijn overheden 
verplicht om met ingang van 1 juli 2008 hun nieuwe ruimtelijke plannen digitaal te 
maken en beschikbaar te stellen aan een ieder. Om dit mogelijk te maken zijn 
standaarden ontwikkeld. Momenteel is een RO-loket in de maak, genaamd RO-
online, waarmee zowel bestemmingsplannen als provinciale en nationale plannen op 
termijn integraal worden ontsloten. Burgers en professionals kunnen digitale 
bestemmingsplannen raadplegen, waardoor in een oogopslag de ruimtelijke 
gebruiksmogelijkheden op elk gewenst stukje grondgebied in Nederland inzichtelijk 
worden. Het ontwerp Besluit op de ruimtelijke ordening zal naar verwachting eind 
mei voor advies worden voorgelegd aan de Raad van State. 
 
 
 

Vindbaarheid (zoekmachine, webrichtlijnen en metadata) 
Politiek opdrachtgever: BZK 
 
Doel: overheidsinformatie kan door burgers en bedrijven in een minimaal aantal 
stappen (enkele muisklikken) worden gevonden.  
Voortgang: verloopt volgens planning. Webrichtlijnen en metadatastandaarden 
kunnen worden geraadpleegd op de site van www.advies.overheid.nl. 
Door het gebruik van richtlijnen en metadata bij publicatie van 
overheidsinformatie neemt de vindbaarheid hiervan toe. Met het Besluit Kwaliteit 
Rijksoverheidswebsites13 zijn de webrichtlijnen vastgesteld als de norm voor de 
kwaliteit van rijksoverheidswebsites. Webrichtlijnen kunnen breder worden 
toegepast. Ook andere overheden hebben intenties uitgesproken en afspraken 
gemaakt over de toepassing van de webrichtlijnen om alle overheidswebsites in 
2010 toegankelijk te hebben gemaakt voor alle gebruikers. Om de voortgang te 
volgen staat op de website www.webrichtlijnen.overheid.nl een overzicht van 
websites en de behaalde webrichtlijnenscore. De webrichtlijnen zijn inmiddels 
door het standaardisatiecollege aangemerkt als standaard voor de hele overheid. 

 

Samenwerkende catalogi 
Politiek opdrachtgever: BZK 
 
Doel: koppelen van de producten- en dienstencatalogi van alle overheden  
waardoor de burger die een vraag stelt over een dienst een gebundeld antwoord 
krijgt, op basis van alle gekoppelde producten- en dienstencatalogi, dus van alle 
overheidsorganisaties. 
Voortgang: verloopt volgens planning. Samenwerkende Catalogi is gebaseerd 
op een standaard die door elke overheidsorganisatie kan worden toegepast. In 
de tweede helft van 2006 zijn wederom met enkele gemeenten, provincies, 
waterschappen en rijk pilots uitgevoerd. Op basis van deze pilots is in maart de 
definitieve standaard vastgesteld, waarmee een begin wordt gemaakt met de 
verdere aansluiting van diverse overheden op deze standaard.  
 
 

                                                      
12 Staatsblad 2006, 566 
13 Staatscourant 17 juli 2006, nr. 136 
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eFormulieren 
Politiek opdrachtgever: EZ- BZK 
 
Doel: een landelijke voorziening die het voor burgers en bedrijven mogelijk 
maakt online formulieren in te vullen. Eén set van vragen (e-formulier) van één of 
meerdere uitvoeringsorganisaties zal volstaan om meerdere ketens te bedienen. 
Burgers en bedrijven kunnen de door hen eerder verstrekte gegevens 
hergebruiken en de ketenpartners kunnen de bij hen bekende gegevens uit 
basisregistraties (GBA, NHR) vooraf in het e-formulier invullen.
Voortgang: verloopt volgens planning. De in een tijdelijke omgeving ontwikkelde 
formulieren zijn in 2006 overgezet naar een nieuwe productieomgeving. Met 
doelgroepprogramma’s EGEM, eProvincies en Het Waterschapshuis zijn 
modelformulieren ontwikkeld die hergebruikt worden voor de gemeenten, 
provincies en waterschappen.  Voor 2007 zijn  met de 
doelgroepprogramma's afspraken gemaakt over de nog te ontwikkelen 
modelformulieren die maximaal bijdragen aan administratieve lastenverlichting 
voor burgers en bedrijven. Het programma richt zich naast de modelformulieren 
op keten- en life eventformulieren. Vanuit diverse overheidsorganisaties is de 
vraag gekomen om de eFormulierenvoorziening ook beschikbaar te stellen voor 
overheidsorganisaties, zodat die overheden hun eigen formulieren kunnen 
maken. De eerste pilots zijn gestart. De ontwikkeling van de productieomgeving 
en de ontwikkeling van (aantallen) formulieren verloopt conform planning. Er is 
besloten om de overdracht naar een permanente beheerorganisatie uit te stellen 
met het oog op de noodzakelijk doorontwikkeling van het e-formulierenplatform in 
2007. Deze afweging heeft geen gevolgen voor het binnen de termijnen behalen 
van de gewenste projectresultaten.  
 

Bedrijvenloket 
Politiek opdrachtgever: EZ 
 
Doel: verbeteren van de elektronische dienstverlening van overheidsorganisaties 
aan ondernemers door het vraaggericht ontsluiten van informatie en diensten.  
Voortgang: verloopt volgens planning. Het dienstverleningsconcept van het 
Bedrijvenloket wordt enthousiast ontvangen door overheidsorganisaties. Er blijkt 
bijvoorbeeld veel behoefte bij gemeenten en uitvoeringsinstanties te zijn om 
content af te stemmen en uit te wisselen, ‘loketten’ te koppelen en met het 
Bedrijvenloket projecten uit te voeren. Om dit goed te kunnen doen wordt nu 
gewerkt aan een kennisbank. 
In een proef van het Bedrijvenloket met de gemeentes Zaanstad en Den Haag is 
een begin gemaakt met het aanbieden van gepersonaliseerde informatie 
gekoppeld aan de mogelijkheid om transacties uit te voeren met de overheid. De 
uitkomsten van deze proef worden gebruikt om het Project Personalisatie en 
Transactie in 2007 uit te bouwen. Het Bedrijvenloket werkt daarbij samen met de 
programma's eFormulieren en PIP. De verwachting is dat het Bedrijvenloket een 
cruciale functie zal vervullen bij de implementatie van de Richtlijn Diensten 14en 
specifiek het Single Point of Contact. Hoe dit vorm te geven wordt nader 
onderzocht.  
  

                                                      
14 Publicatieblad van de Europese Unie, 27 december 2006 
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Mijnoverheid.nl (voorheen PIP) 
Politiek opdrachtgever: BZK- EZ- Fin- SZW 
 
Doel: op gepersonaliseerde wijze via internet zaken doen en informatie 
uitwisselen met de gehele overheid, op elk gewenst moment en op elke 
gewenste plek, zo snel en zo goedkoop mogelijk met zo weinig mogelijk 
administratieve last.  
Voortgang: verloopt volgens planning. Een eerste proefversie van Mijn 
Overheid.nl is beschikbaar en inmiddels aan een selecte groep burgers  
voorgelegd, waarmee ze toegang hebben tot diensten van 10 overheden, t.w. de 
gemeente Dordrecht, Den Haag, Voorst, Enschede, UWV, CWI, IB-groep, 
belastingdienst, kadaster en SVB. Op basis van de proefopstelling wordt in de 
herfst van 2007 een eerste lancering op kleine schaal voorbereid om op termijn 
wat meer gebruikers te kunnen bedienen.  
De eerste Mijn Overheid.nl versie die getest is beschikt over de mogelijkheid tot 
inzage in de eigen persoonsgegevens uit de Gemeentelijke Basis Administratie. 
In de loop van 2007 zal naar verwachting het aantal aangesloten organisaties op 
de PIP verder worden uitgebreid met zo’n 10 gemeenten en enkele grote 
organisaties, zoals de RDW, politie en enkele provincies. Dan zullen de eerste 
burgers een mijnoverheid.nl account hebben. 
De Manifestgroep en diverse gemeenten hebben begin dit jaar aangegeven de 
implementatie van mijnoverheid.nl actief te willen aanpakken. Daartoe heeft een 
vertegenwoordiger van de Manifestgroep het voorzitterschap van de Stuurgroep 
Implementatie PIP, waarin BZK, uitvoeringsorganisaties en andere overheden 
zitting hebben, op zich genomen.  
 

Contactcenter overheid 
Politiek opdrachtgever: BZK - AZ  
 
Doel: een samenhangend stelsel van telefonische loketten bij gemeenten waar 
burgers met al hun vragen aan de gehele overheid terecht kunnen. Eenvoudige 
vragen worden beantwoord, meer specialistische vragen worden afgehandeld door 
het juiste loket bij de rijksoverheid, de gemeente of een uitvoeringsorganisatie. 
Voortgang: verloopt niet volgens planning. Er wordt gewerkt aan een landelijk 
dekkend stelsel van gemeentelijke telefonische loketten. De hiervoor noodzakelijke 
nummerreeks 14+netnummer is beschikbaar gemaakt. Ook de telefonische toegang 
tot het bedrijvenloket zal worden opgenomen in de 1400-reeks.  
De tien pilotprojecten zijn begonnen met het inrichten van leeromgevingen. Doel is 
om eind 2007 met deze gemeenten tot een draaiende (telefonische) gidsfunctie te 
komen en kennis en ervaring op te bouwen voor de verdere uitrol vanaf begin 2008. 
In april is het contactcenter van de gemeente Den Haag als tweede contactcenter in 
de 1400-reeks opgenomen.  
Aandachtspunten:.De voorbereidende fase is budgettair door BZK gedekt. Het 
programmaplan zal het uitgangspunt zijn voor nadere besluitvorming over het doel, 
de planning van de realisatie en de financiële dekking van het contactcenter 
overheid. Er is een financiële claim voor deze bouwsteen ingediend bij Voorjaarsnota 
2007. Vanwege het ontbreken van voldoende financiële middelen is prioriteit 
gegeven aan de ontwikkeling van content boven de aansluiting van gemeenten op 
de 1400-reeks. Gezien deze onzekere factor ten aanzien van de financiën wordt in 
het planningsoverzicht een oranje status aan dit project gegeven. 
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B. Elektronische authenticatie 

eNIK  
Politiek opdrachtgever: BZK 
 
Doel: invoering van de elektronische identiteitskaart (eNIK). 
Voortgang: verloopt niet volgens planning. De realisatie van de technische en 
organisatorische voorzieningen vordert gestaag. Er wordt gewerkt aan de 
voorbereiding van de acceptatietest voor de eNIK zelf. Daarnaast wordt het 
certificeringstraject in gang gezet en worden de activiteiten voor de 
ondersteunende diensten opgestart. Er blijkt meer tijd nodig te zijn voor 
afstemming over ontwerp- en inrichtingsvraagstukken. In het planningsoverzicht 
is daarom een oranje status aan dit project gegeven. Er wordt naar gestreefd om 
het wetsvoorstel in 2007 aan de Tweede Kamer aan te bieden.  
 
Machtigingsvoorziening 
Doel: invoering van een machtigingsvoorziening 
Voortgang: Verschillende overheidsorganisaties, waaronder de Belastingdienst, 
hebben behoefte aan een voorziening voor machtiging en vertegenwoordiging. 
Hiertoe wordt binnen het DigiD-concept een Gemeenschappelijke Machtigings- 
en Vertegenwoordigingsvoorziening (GMV) ontwikkeld. De kwartiermakersfase 
die in het tweede kwartaal van 2007 is begonnen, zal het uitgangspunt zijn voor 
nadere besluitvorming over de planning van de realisatie en de financiële 
dekking
 
 
 

C. Eénduidige nummers voor personen en voor bedrijven 

Burgerservicenummer (BSN)  
Politiek opdrachtgever: BZK  
 
Doel: de overheid hanteert in haar contacten met burgers, maar ook in de 
uitwisseling van gegevens tussen overheden, slechts één uniek nummer: het 
Burgerservicenummer (BSN) voor burgers. 
Voortgang: Het wetsvoorstel BSN is in september 2006 door de Tweede Kamer 
aangenomen en ligt nu voor behandeling bij de Eerste Kamer15. De doelstelling is 
om het BSN, ongeveer 4 weken na de behandeling door de Eerste Kamer in te 
voeren. 
De technische en organisatorische voorzieningen zijn gereed. De voorlichting 
aan de burgers via publieksfolders, radiospots, banners op het internet, websites, 
advertenties in de landelijke en regionale gedrukte media is gereed, evenals een 
algemeen nummer voor burgers voor vragen en onduidelijkheden. Een 
kadernotitie over het breder gebruik BSN zal in het voorjaar 2007 naar de kamer 
worden gezonden. 
 
Kamer van Koophandel nummer (KvKnr) 
Politiek opdrachtgever: EZ  
 
Doel: de overheid hanteert in haar contacten met bedrijven, maar ook in de 
uitwisseling van gegevens tussen overheden, slechts één uniek nummer: het 
Kamer van Koophandel nummer (KvKnr) voor bedrijven. 
Voortgang: Het wetsvoorstel nieuwe Handelsregister (NHR) is eind maart 2007 
                                                      
15 EK 2005-2006, 30 312 
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aanvaard door de Eerste Kamer16. Doelstelling is de wet in het eerste kwartaal 
van 2008 in te voeren. 
Het KvK nummer (alfanumeriek met 8 posities) en het KvK vestigingsnummer 
(alfanumeriek met 12 posities) zullen uniek de ondernemingen, maatschappen, 
eenmanszaken, alle onderwijsinstellingen en overheden identificeren in het NHR. 
Volgens de huidige planning zal verplicht gebruik door overheden worden 
ingevoerd per 1 januari 2010. 
 

D. Basisregistraties 
Politiek opdrachtgever: BZK-EZ-VROM-V&W-SZW-FIN 
 
Doel: invoering van een stelsel van basisregistraties als voorwaarde voor het 
realiseren van eenmalige gegevensverstrekking. 
Voortgang: zie afzonderlijke registraties. De planning voor de wetgeving en 
realisatie van de eerste zes basisregistraties is als antwoord op het eerste deel 
van de motie Szabo17 neergelegd in de Wetgevingsnota Basisregistraties.18 Op 6 
juli 2005 zijn als antwoord op het tweede deel van de motie Szabo door de 
Tweede Kamer nog eens drie basisregistraties (Voertuigen, Lonen, Arbeids- en 
Uitkeringsverhoudingen en Inkomen) en drie potentiële basisregistraties (Niet-
Ingezetenen, Grootschalige BasisKaart Nederland en Data en Informatie van de 
Nederlandse Ondergrond) aangewezen.19 Middels een brief aan de Tweede 
Kamer20 is het stelsel van basisregistraties uitgebreid met de basisregistratie 
Waarde Onroerende Zaken. Hieronder volgt een toelichting op de belangrijkste 
ontwikkelingen per basisregistratie.  
 
Tijdens de ministerraad van 17 november 2006 is gesproken over een aantal 
maatregelen ter versnelling van introductie en implementatie van de 
elektronische overheid. Naast de vaststelling van een investeringsimpuls werd 
afgesproken dat voor de exploitatie van de basisvoorzieningen e-overheid 
budgetfinanciering wordt toegepast, tenzij blijkt dat dit ondoelmatig is of niet 
budgettair neutraal inpasbaar is. De geplande ingangsdatum voor toepassing van 
budgetfinanciering voor de Gemeentelijke Basisadministratie (GBA) is 1 januari 
2008.  
 
 

Personen (GBA) 
Politiek opdrachtgever: BZK 
 
Doel: realisatie basisregistratie Personen. 
Voortgang: De wet- en regelgeving voor de GBA als basisregistratie is in 
werking getreden op 1 april 2007. Op die datum is tegelijk de invoering gestart 
met een pilot waarin gemeenten, de Sociale Verzekeringsbank (SVB), de 
Rijksdienst voor Wegverkeer (RDW), enkele regionale kantoren van de 
Belastingdienst, twee provinciale Entadministraties en diensten van de 
Gemeenten Den Haag en Rotterdam de voorzieningen voor de basisregistratie 
GBA zullen beproeven. De pilot betreft onder meer de processen, de 
documenten en de technische voorzieningen die zijn ontwikkeld om de 
voorschriften voor de GBA als basisregistratie goed te kunnen invoeren. Na de 

                                                      
16 EK 2006- 2007, 30 656 A 
17 TK 2003-2004, 29 362, nr. 8 
18 TK 2003-2004, 29 362, nr. 20. 
19 TK 2004-2005, 29 362, nr. 37 
20 TK 2005-2006, 29 362, nr. 106 
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evaluatie van de pilot en de eventuele aanpassingen van de voorzieningen, 
zullen andere bestuursorganen vanaf 1 september 2007 door BZK (BPR) actief 
worden begeleid bij de invoering van de GBA als basisregistratie binnen hun 
domein. De voorschriften voor de GBA als basisregistratie zullen uiterlijk op 1 
januari 2010 op alle bestuursorganen van toepassing worden verklaard. Alle 
gemeenten en alle betreffende departementen zijn recent in een brief namens de 
staatssecretaris van het ministerie van BZK geattendeerd op de startende 
invoering van de GBA als basisregistratie. 
 
 
 
 
Ondernemingen en rechtspersonen - Nieuw Handelsregister NHR 
(voorheen Bedrijven) 
Politiek opdrachtgever: EZ 
 
Doel: realisatie basisregistratie Ondernemingen en Rechtspersonen  
Voortgang: Het wetsvoorstel is eind maart 2007 inmiddels ook aanvaard door de 
Eerste Kamer 21.   
Het Programma van Eisen is op 26 juni 2006 door de Staatssecretaris van EZ 
vastgesteld. Voor de zomer van 2007 wordt de definitiestudie in de 
Gebruikersraad NHR besproken en daarna door EZ vastgesteld, zodat opdracht 
voor de bouw kan worden verstrekt als inmiddels duidelijkheid is verkregen over 
de wijze van financiering van de extra overheidseisen.  
Doelstelling is de wet in het eerste kwartaal van 2008 in te voeren. In 2009 zal er 
sprake zijn van een aan de nieuwe beleidsuitgangspunten aangepast 
kwaliteitsniveau, zodat verplicht gebruik door overheden kan worden bereikt per 
1 januari 2010.  
 

Gebouwen en Adressen (BAG) 
Politiek opdrachtgever: VROM 
 
Doel: realisatie basisregistraties Adressen en Gebouwen. 
Voortgang: Het wetsvoorstel (beide registraties zijn gecombineerd in één 
wetsvoorstel) ligt sinds 22 februari 2007 voor behandeling bij  de Tweede 
Kamer22 .  
De eerste versie van de landelijke voorziening waaruit alle adres- en 
gebouwgegevens kunnen worden geraadpleegd is in juni 2006 opgeleverd. De 
eerste leverancier heeft de conformiteitstoets in maart 2007 met goed gevolg 
doorlopen. Medio 2007 wordt een deel van de beheertaken overgedragen aan 
het Kadaster. 
Alle gemeenten kunnen nu deelnemen aan contactgroepen waar zij in een 
periode van twee jaar worden begeleid bij de invoering van de registraties. Elke 
gemeente sluit dit proces af met een kwaliteitstoets en de aansluiting op de 
landelijke voorziening. De realisatie van de invoering is gepland voor medio 
2009. Er worden voorbereidingen getroffen voor het afnemen van de BAG, dat 
volgens planning vanaf 2009 mogelijk is. 
 

Kadaster en Topografie (Kadastrale registratie en kaart; Topografische 
Kaarten) 
Politiek opdrachtgever: VROM 

                                                      
21 EK 2006-2007, 30 656 A 
22 TK 2006-2007, 30 968, nr. 1-4 
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Doel: realisatie basisregistraties Kadaster en Topografie. 
Voortgang: Beide registraties zijn gecombineerd in één wetsvoorstel. De 
Tweede Kamer23 24 heeft op 8 februari 2007 het wetsvoorstel aangenomen en de 
Eerste Kamer op 27 februari 200725. De wet is gepubliceerd op 22 maart 2007 26. 
De beoogde inwerkingtredingdatum is aangepast. Deze is thans 1 januari 
2008. Het wetgevingstraject heeft geleid tot enige vertraging. Deze tijd is gebruikt 
voor de realisatie van de technische maatregelen en om vooruitlopend op de 
gebruiksplicht ervaring op te doen. De technische en organisatorische 
maatregelen aan de zijde van de registratiehouder worden grotendeels reeds in 
de eerste helft van 2007 afgerond. Vanaf mei 2007 kunnen gebruikers reeds 
ervaring opdoen met de nieuwe werkwijze.    
 

Voertuigen (Kentekenregistratie) 
Politiek opdrachtgever: V&W 
 
Doel: realisatie basisregistratie Voertuigen. 
Voortgang: verloopt volgens planning. Het kentekenregister voldoet materieel 
aan de voor het stelsel van basisregistraties geldende eisen.  
Binnen het wetgevingstraject heeft de ambtelijke voorbereiding enige vertraging 
opgelopen. Het wetsvoorstel wordt naar verwachting medio 2007 aan de Tweede 
Kamer aangeboden. De beoogde datum van inwerkingtreding is nog steeds mei 
2008.  
 

Lonen, Arbeids- en Uitkeringsverhoudingen (Polisadministratie)  
Politiek opdrachtgever: SZW 
 
Doel: realisatie Basisregistratie Lonen, Arbeids- en Uitkeringsverhoudingen. 
Voortgang: verloopt volgens planning. In de afgelopen periode heeft de focus 
gelegen op de realisatie van de Polisadministratie per aanvang 2006. Deze is 
inmiddels opgeleverd en vormt als zodanig de basis voor de toekomstige 
basisregistratie. In de brief aan de Tweede Kamer van januari 200627 is als 
streefdatum voor de Basisregistratie Lonen, Arbeids-, en Uitkeringsverhoudingen 
2009 aangegeven. Inmiddels is de planning voor doorgroei van de 
Polisadministratie naar een basisregistratie door UWV op hoofdlijnen uitgewerkt 
en vindt er overleg plaats met direct betrokken partijen. 
 

Inkomen (BRI) 
Politiek opdrachtgever: FIN 
 
Doel: realisatie basisregistratie Inkomen. 
Voortgang: verloopt volgens planning. In het voorjaar van 2007 zal het 
wetsvoorstel BRI aan de Tweede Kamer worden aangeboden. De BRI zal 
operationeel worden in 2009 met inkomensgegevens over 2008. Het gaat in deze 
basisregistratie om het verzamelinkomen en bij het ontbreken daarvan het fiscale 
loon.  
 
                                                      
23 TK 2005-2006, 30 544, nr 1. t/m 6  
24 TK 2006-2007, 30 544, nr. 7 en 8  
25 EK 2006-2007, 30 544, A en B 
26 Staatsblad 2007, 105 
27 TK 2005-2006, 29 362, nr. 72  
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Waarde Onroerende Zaken (BR WOZ) 
Politiek opdrachtgever: FIN 
 
Doel: realisatie basisregistratie Waarde onroerende zaken (BR WOZ) 
Voortgang: verloopt volgens planning. In het voorjaar van 2007 zal het 
wetsvoorstel aan de Tweede Kamer worden aangeboden, de basisregistratie 
WOZ zal operationeel worden in 2009.  
 
Voor de drie onderstaande potentiële basisregistraties zal een planning 
worden afgegeven zodra definitief is besloten dat zij basisregistratie 
worden. 

 

Niet-Ingezetenen (RNI) 
Politiek opdrachtgever: BZK 
 
Doel: eventuele realisatie basisregistratie Niet-Ingezetenen. 
Voortgang: gelet op het lopende onderzoek is nog geen planning af te geven 
aan de Tweede Kamer. De consequenties van invoering worden inmiddels 
bezien wat betreft de wetgeving, de bouw van systemen en de organisatorische, 
financiële en informatietechnische aspecten. Op basis hiervan zal besluitvorming 
plaatsvinden over de invoering.  
  

Grootschalige BasisKaart Nederland (GBKN) 
Politiek opdrachtgever: VROM 
 
Doel: eventuele realisatie basisregistratie Grootschalige Basiskaart Nederland. 
Voortgang: In april 2006 heeft de minister van VROM de ingediende globale 
structuurvoorstellen van het LSV GBKN besproken en geoordeeld dat er goede 
voortgang was geboekt. De minister van VROM heeft aangegeven op basis van 
een adequate businesscase formeel de intentie te willen uitspreken de GBKN 
aan te wijzen als aspirant basisregistratie. In september 2006 is de businesscase 
voor de GBKN als basisregistratie gepresenteerd aan het Geo-Informatie 
Beraad, er is daar brede instemming om de GBKN een basisregistratie te laten 
worden. Het financieringsvraagstuk moet echter nog opgelost worden. Het 
uitwerken van het financieringsvraagstuk vergt meer tijd dan voorzien was. 
Hierdoor schuiven de intentieverklaring en de projectovereenkomst of convenant 
om het ontwikkeltraject van GBKN naar basisregistratie in te vullen, wat op in de 
tijd. Het streven is er nog steeds op gericht om van GBKN per 2010 een 
basisregistratie te maken.  
 

Basisregistratie voor de Nederlandse Ondergrond (DINO) 
Politiek opdrachtgever: VROM 
 
Doel: eventuele realisatie basisregistratie voor de Nederlandse Ondergrond. 
Voortgang: het haalbaarheidsonderzoek naar het aanwijzen van DINO (geologische 
gegevens) - eventueel uitgebreid met bodemgegevens - als basisregistratie loopt 
momenteel onder leiding van de minister van VROM in overleg met de betrokken 
ministeries (EZ, OCW, LNV en V&W). Het haalbaarheidsonderzoek heeft inmiddels 
een scherper beeld opgeleverd van de uitgangspunten die bij een basisregistratie 
voor de Nederlandse Ondergrond zouden kunnen worden gehanteerd. Op basis van 
deze uitgangspunten wordt de komende maanden een meer gefundeerd beeld 
geschetst van de maatschappelijke kosten en baten. Dit onderzoek wordt in het 
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tweede kwartaal van 2007 afgerond. Op basis van de resultaten van dit onderzoek 
wordt dan beslist of deze basisregistratie wordt gerealiseerd en welke 
uitgangspunten en fasering daarbij worden gehanteerd.  
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E. Elektronische informatie-uitwisseling 
 
Overheidsservicebus (OSB) 
 
De overheidsservicebus is een voorziening waarmee overheidsorganisaties 
onderling eenvoudig gegevens kunnen uitwisselen. Speciale portalen zullen ervoor 
zorgen dat ook niet overheidspartijen kunnen aansluiten op de overheidsservicebus 
zodat burgers en bedrijven in de toekomst eenvoudiger kunnen communiceren met 
de overheid. 
Er wordt een programma bij de ICTU ingericht waarin de activiteiten voor de 
ontwikkeling van de OSB worden ondergebracht, samen met de gemeenschappelijke 
ontsluiting van de basisregistraties en de terugmeldvoorziening. 
De mate van realisatie van de overheidsservicebus is in sterke mate afhankelijk van 
de financiering. Deze is op dit moment nog niet duidelijk. 
 
 
Open Standaarden en Open Source Software 
Voor wat betreft het beleid inzake open standaarden en open source software zal het 
Kabinet n.a.v. het Algemeen Overleg op 21 maart jl. nog voor Prinsjesdag 2007 haar 
actieplan naar de Tweede Kamer sturen.  
Dit plan bevat tenminste: 

• een analyse en migratieplan naar het gebruik van open standaarden voor de 
hele overheid 

• een plan om een overheidsdienst over te laten schakelen naar open source 
software op de desktop 

• resultaten van een onderzoek naar nationale en internationale best practices 
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4. Beheer van de basisvoorzieningen 
 
Het beheer en de doorontwikkeling van een aantal basisvoorzieningen is belegd 
bij de gemeenschappelijke beheer organisatie GBO.overheid. Alleen die 
basisvoorzieningen worden vermeld waar substantiële doorontwikkelingen zijn 
opgetreden. 
 
Overheidsservicebus (OSB) 
Politiek opdrachtgever: BZK 
Doel: creëren van logistieke standaarden voor gegevensverkeer tussen 
overheidsorganisaties. 
Voortgang: In de zomer van 2006 zijn de fundamenten gelegd voor de OSB. Het 
advies van de werkgroep om te kiezen voor een OSB gebaseerd op 
verschillende standaarden voor bevragingen en meldingen, is overgenomen. 
Aansluitend daarop zijn in het najaar van 2006 twee proeven gestart waarvan de 
resultaten inmiddels zijn opgeleverd. Afronding van de ontwerpkeuzes die 
gebruik van beide standaarden noodzaken, wordt eind april verwacht. Het project 
voorziet verder in het functioneel ontwerp van een toegangspoort. Met deze 
toegangspoort kunnen overheidsorganisaties eenvoudiger aansluiten op de e-
overheid. 
 
Overheidstransactiepoort (OTP) 
Politiek opdrachtgever: EZ 
Doel: creëren van een standaard en een voorziening voor gegevensverkeer 
tussen bedrijfsleven en overheidsorganisaties. 
Voortgang: Eind 2006 is een nieuw koppelvlak voor de OTP beschikbaar 
gekomen. Dit koppelvlak is op 2 januari 2007 in beheer genomen door 
GBO.Overheid; maar het gebruik is tot op heden zeer beperkt. Verschillende 
overheidsorganisaties hebben aangegeven dat aanvullende functionaliteit 
hiervoor nodig is, voordat zij gegevensverkeer met het bedrijfsleven via de OTP 
zullen geleiden. Het Nederlands Taxonomie Project (NTP) heeft medio januari 
een eigen voorziening opgeleverd voor financieel gegevensverkeer tussen het 
bedrijfsleven en de bij NTP betrokken overheidsorganisaties. Beide 
voorzieningen worden in de loop van 2007 onder regie van GBO.Overheid 
geïntegreerd.  
 
DigiD 
Politiek opdrachtgever: BZK 
Doel: creëren van een voorziening voor authenticatie van burgers en bedrijven. 
Voortgang: In het derde kwartaal van 2006 is voor burgers sms-authenticatie 
ingevoerd. De IB-Groep heeft de voor eigen gebruik ontwikkelde concept 
ingebracht in DigiD zodat ook andere overheden hiervan gebruik kunnen maken. 
Inmiddels is de IB-Groep ook de eerste gebruiker hiervan onder de DigiD vlag. 
In het kader van de verplichtstelling van DigiD-burger voor de aangifte 
inkomstenbelasting heeft een aanzienlijke opschaling van de systemen 
plaatsgevonden voor zowel aanvragen als authenticeren. Daarnaast zijn enkele 
wijzigingen doorgevoerd, waardoor mensen op specifieke adressen zonder 
postcode (zoals woonbootbewoners) en achternamen (de namenreeks) nu ook 
een DigiD inlogcode kunnen aanvragen. Ook is er verbeterde functionaliteit 
toegevoegd voor het vernieuwen van een vergeten wachtwoord. Eind 2006 is 
DigiD voor bedrijven geëvalueerd. Belangrijkste conclusies van de evaluatie zijn 
dat beperkt gebruik van DigiD door bedrijven zijn oorzaak vindt in onbekendheid 
met en onbegrip van DigiD voor bedrijven door het bedrijfsleven. Het 
machtigings- en vertegenwoordigingsvraagstuk speelt daarbij eveneens een rol. 

26-6-2007  22



 
 
Standaarden  
Politiek opdrachtgever: EZ-BZK 
Doel: bevorderen van breed gebruik van (open) standaarden voor elektronische 
gegevensuitwisseling tussen bedrijven, burgers en overheden en overheden 
onderling. Voor hergebruik van gegevens, voor procesvernieuwing en voor het 
gebruik van ICT-overheidsvoorzieningen is duidelijkheid nodig over (keuze van) 
standaarden.   
Voortgang: verloopt volgens planning.    
De laatste vergadering van het Forum is volledig gericht geweest op 
voorbereiden van de agenda voor de eerste vergadering van het College 
Standaardisatie op 4 april jl.. Het Forum heeft ingestemd met doorzending naar 
het College van de adviezen inzake NORA, Identificatie en Authenticatie, 
eFactureren, DURP, de Webrichtlijnen en het advies aan de minister van EZ 
inzake ODF. Het Forum heeft de voorraadagenda vastgesteld met onderwerpen 
waarover later dit jaar geadviseerd zal worden. Daarop staan ondermeer 
Nederlands Overheids Interoperabiliteits Raamwerk, Semantische standaarden, 
Interoperabiliteit in de Zorg, Interoperabiliteit in het Onderwijs, Toetsingskader 
voor het beheer van standaarden. 
 

26-6-2007  23



 

Bijlage I: Planningsoverzicht  
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Bijlage II: Toelichting ‘mijlpalen’ 
 

 

 

Beleidstraject afgerond 
Het ambtelijke traject bestaat vaak uit een verkenning, een haalbaarheidsstudie en vervolgens een 
realisatiebesluit. Al deze stappen ondersteunen de beleidscyclus. Het einde van het beleidstraject kenmerkt 
zich vaak door een realisatiebesluit waarvan de Tweede Kamer op de hoogte wordt gesteld. Het eindresultaat 
van het beleidstraject geeft informatie over de voornemens t.a.v. de e-overheid en de globale planning ervan. 

 

 

Gegevensmodel gereed 
Met het vastleggen van een gegevens of datamodel leg je de scope en reikwijdte van de voorziening vast en 
bepaal je welke gegevens in de toekomst wel en niet worden opgeslagen en hoe. Ook worden de relaties met 
andere gegevenssets gelegd. Met het gegevensmodel wordt dus veel gezegd over het toepassingsgebied van 
de voorziening en de plek in de gehele de e-overheid. 

 

 

Ontwerp gereed 
Naast het ontwerp van het gegevensmodel moeten er ook functionele en technische specificaties worden 
opgesteld over hoe de voorziening moet werken. Als dit verder wordt uitgewerkt is er een blauwdruk, bestek of 
ontwerp waarin de werking van de basisvoorziening is vastgelegd. Op basis van het ontwerp kunnen 
organisaties een beeld krijgen van hoe de nieuwe voorziening er uit gaat zien. 

 

 

Uitwisselingsconcept / aansluitvoorwaarden gereed 
De basisvoorzieningen worden gerealiseerd om in combinatie met andere voorzieningen informatie uit te 
wisselen, op te slaan en functionaliteit aan gebruikers te bieden. Omdat samenwerking tussen meer en nieuwe 
partijen plaats vindt moeten er afspraken worden gemaakt over standaarden en concepten om gegevens met 
elkaar te kunnen delen. Ook kan er sprake zijn van aansluitvoorwaarden: waar moet een organisatie/ 
infrastructuur aan voldoen om gebruik te kunnen maken van de voorziening? Als dit bekend is kunnen 
organisaties inschatten welke aanpassingen zij moeten doorvoeren om van de voorziening gebruik te maken. 

 

 

Wetgeving voor definitieve besluitvorming aan TK aangeboden  
Een aantal basisvoorzieningen zullen pas ten volle gebruikt kunnen worden als er nieuwe of aangepast 
wetgeving is die gebruik mogelijk maakt of verplicht stelt. Wetgeving maakt daarom deel uit van de 
projectplanning van basisvoorzieningen. De wet geeft organisaties inzicht in de juridische implicaties van het 
gebruik van de voorziening. In sommige overzichten is een nadere detaillering van het wetstraject gewenst, in 
dat geval worden meerdere ‘weticonen’ in de lijn uitgezet en wordt in de bijbehorende tekstballon de 
wetgevingsfase weergegeven. 

 

 

Pilots afgerond 
In veel programma’s die basisvoorzieningen realiseren is een periode opgenomen om op kleinere schaal te 
testen hoe het meest optimaal gebruik wordt gemaakt van de voorziening. Dit leidt meestal tot kleine 
aanpassingen en het opdoen van eerste ervaringen. 

 

 

Organisatie ingericht 
Nadat de basisvoorziening is ontwikkeld zal hij nog vele jaren blijven bestaan en worden doorontwikkeld. 
Daarvoor is een organisatie nodig, waarin het beheer en onderhoud van de voorziening zijn belegd, inclusief de 
bijbehorende procedures, gebruikersraden etc. In het project moeten daarvoor reeds voorzieningen worden 
getroffen. 

 

 

Start uitrol 
De voorziening is gereed en kan door derden worden gebruikt. De voorziening wordt beschikbaar gesteld, 
gekoppeld of op een andere manier middels een implementatieplan in gebruik genomen. 

 

 

Overdracht aan beheer 
Hiermee wordt aangegeven wanneer het project is afgerond en is overgedragen aan de organisatie die het 
beheer en onderhoud uitvoert. In sommige trajecten is het gewenst om de geplande uitrolresultaten weer te 
geven. 

 

Opname in beheerorganisatie 
Wanneer een basisvoorziening wordt overgedragen aan beheer, vindt opname in de daarvoor bestemde 

beheerorganisatie plaats. 

 

Nieuwe release 
Per onderdeel kunnen verschillende releases worden weergegeven. 
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